
ÓÔÏÉ×ÅÉÁ ÓÕÍÄÑÏÌÇÔÇ

Áßôçóç ÓýíäåóçòÁßôçóç Óýíäåóçò

Óõìðëçñþóôå õðï÷ñåùôéêÜ Ýíá áðü ôá ðáñáêÜôù:

ÍÅÁ ÁÉÔÇÓÇÍÅÁ ÁÉÔÇÓÇ
ÌÅÔÁÊÏÌÉÓÇÌÅÔÁÊÏÌÉÓÇ

Åðþíõìï/Åðùíõìßá-
Äéáêñéôéêüò Ôßôëïò:

ÓÔÏÉ×ÅÉÁ ÕÐÇÑÅÓÉÁÓ

ÅÐÉËÏÃÇ ÕÐÇÑÅÓÉÁÓ

*ÅÜí ç ôçëåöùíéêÞ óáò ãñáììÞ äåí êáëýðôåôáé ðñïóùñéíÜ áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï ôçò Forthnet
ADSL ìå ôá÷ýôçôá Ýùò 4Mbps (upload 256Kbps) êáé ðñïåðéëïãÞò öïñÝá ãéá ôç óôáèåñÞ
ãßíåé Ýùò 24 Mbps (upload Ýùò 1Mbps), ÷ùñßò êáìßá åðéðëÝïí ïéêïíïìéêÞ åðéâÜñõíóç.

H õðçñåóßá ðåñéëáìâÜíåé äùñåÜí áðåñéüñéóôåò êëÞóåéò ðñïò óôáèåñÜ óå üëç 
ôçí ÅëëÜäá êáé óå 40 ÷þñåò, 60 ëåðôÜ ðñïò åèíéêÜ êéíçôÜ & ðñüóâáóç óôï 
Internet ìå ôá÷ýôçôá Ýùò 24 Mbps*.
ÁðïêëåéóôéêÜ ãéá Ïéêéáêïýò ×ñÞóôåò

Åðéèõìþ ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò Õðçñåóßáò óå ÕÐÁÑ×ÏÕÓÁ ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ

Ôçë. Áñéèìüò:
¸÷ù ìåôáöÝñåé óôï ðáñåëèüí ôïí ðáñáðÜíù ôçëåöùíéêü áñéèìü (öïñçôüôçôá) áðü Üëëç äéåýèõíóç:

Ðüëç / Íïìüò:

Ç ôçëåöùíéêÞ óáò ãñáììÞ Ý÷åé Ôýðïò ãñáììÞò: PSTN ISDN

Äéåýèõíóç:

ÕðÜñ÷åé óýíäåóç óõíáãåñìïý óôçí ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ

Óôïé÷åßá ôçëåöùíéêïý êáôáëüãïõ:
Ôá óôïé÷åßá èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ìüíï óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç õðçñåóßá êáëýðôåôáé áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï 
ôïõ óõíäñïìçôÞ åìöáíßæïíôáé óôïí ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï, åêôüò åÜí åðéëÝîåôå Ýíá áðü ôá ðáñáêÜôù ðåäßá:

Åðéèõìþ ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò Õðçñåóßáò óå ÍÅÁ ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ ìå ôïí ôçëåöùíéêü áñéèìü 

ÅðÜããåëìá / Äñáóôçñéüôçôá:

Á.Ä.Ô. / Áñéèìüò äéáâáôçñßïõ:

Á.Ö.Ì.:Fax:

Óôáèåñü ÔçëÝöùíï Åðéêïéíùíßáò:

Ðüëç:Ðåñéï÷Þ:

Åðéèõìþ Äåýôåñç ÔçëåöùíéêÞ ÃñáììÞ õðï÷ñåùôéêÜ ìå íÝï áñéèìü 

(äéáèÝóéìç ìüíï åÜí ç ôçëåöùíéêÞ óáò ãñáììÞ êáëýðôåôáé áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï ôçò 

Ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôçò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò áðïóôÝëëåôáé óôï óõíäñïìçôÞ åéäéêüò åîïðëéóìüò ï ïðïßïò åßíáé éäéïêôçóßá ôçò 

Íá åìöáíßæåôáé ìüíï ï ôçëåöùíéêüò áñéèìüò, äéåýèõíóç êáé ôï üíïìá óõíäñïìçôÞ

Íá ìçí áíáêïéíþíïíôáé ôá óôïé÷åßá óôéò êëÞóåéò ðñïò 112 (êëÞóåéò Ýêôáêôçò áíÜãêçò)

Íá ìçí åìöáíßæåôáé êáíÝíá óôïé÷åßï

Êýñéá ÃñáììÞ    Äåýôåñç ÃñáììÞ

Áóýñìáôïò Åîïðëéóìüò: ðáñÝ÷åôáé äùñåÜí (ðñïóöïñÜ ðåñéïñéóìÝíçò äéÜñêåéáò 

ÅðéëïãÞ Static IP (1 Static IP) ìå åðéðëÝïí ìçíéáßá ÷ñÝùóç

ÅðéëïãÞ Block of IPs (8 Static IPs) ìå åðéðëÝïí ìçíéáßá ÷ñÝùóç

Åßìáé Þäç óõíäñïìçôÞò Forthnet Internet êáé åðéèõìþ íá äéáôçñÞóù ôï username 

Åðéèõìçôü username 1:

ÅðéëÝîôå üíïìá ÷ñÞóôç (username) óõíäñïìçôÞ: 
Óõìðëçñþóôå ôï åðéèõìçôü üíïìá ÷ñÞóôç (username) ôçò ìïñöÞò userxyz, êáèþò êáé äýï åíáëëáêôéêÜ óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç ðñþôç óáò åðéëïãÞ Ý÷åé 
äåóìåõôåß áðü Üëëï ÷ñÞóôç. Áðü ôï username ðïõ èá óõìðëçñþóåôå, èá ðñïêýøåé ôï 

Óôïé÷åßá ÐñïåðéëïãÞò ÖïñÝá:
Ôá óôïé÷åßá èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ìüíï óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç õðçñåóßá ðñïóùñéíÜ äåí êáëýðôåôáé áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï 
ÕöéóôÜìåíç ðñïåðéëïãÞ ìå Üëëï åíáëëáêôéêü öïñÝá (åêôüò ôïõ ÏÔÅ) : ÍÁÉ

Åðéèõìþ ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò Õðçñåóßáò óå ÍÅÁ ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ 

Ãåéôïíéêüò Ôçë. áñéèìüò ðïõ ëåéôïõñãåß óôçí ßäéá äéåýèõíóç ìå áõôÞ ðïõ åðéèõìåßôå íá åíåñãïðïéçèåß ç íÝá ôçë. ãñáììÞ

Ôçë. Áñéèìüò:

Ãåéôïíéêüò Ôçë. áñéèìüò ðïõ ëåéôïõñãåß óôçí ßäéá äéåýèõíóç ìå áõôÞ ðïõ åðéèõìåßôå íá åíåñãïðïéçèåß ç íÝá ôçë. ãñáììÞ

Äéåýèõíóç ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò óôçí ïðïßá èá åíåñãïðïéçèåß ç õðçñåóßá: Óõìðëçñþíåôáé ìüíï óôçí
óõíäñïìçôÞ.

ÅÉÄÉÊÇ ÐÑÏÓÖÏÑÁ! ÄÙÑÏ WiFi ROUTER ÁÐÏ ÔÁ ÊÁÔÁÓÔÇÌÁÔÁ FORTHNET

ÐñïóöïñÜ Nova

ÕöéóôÜìåíïò ÐåëÜôçò Forthnet 2play
ÁöïñÜ áíáíÝùóç ãéá 12 ìÞíåò

Forthnet, ç õðçñåóßá Forthnet 2play èá åíåñãïðïéçèåß ìÝóù ÁÑÕÓ (ÏÔÅ) ãéá ôçí ðñüóâáóç
óôáèåñÞ ôçëåöùíßá. ¼ôáí õðÜñîåé êÜëõøç áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï ôçò Forthnet, ç ôá÷ýôçôá èá

H õðçñåóßá ðñïóöÝñåé broadband internet ìå ôá÷ýôçôá
Ýùò 24 Mbps êáé äõíáôüôçôá ðñáãìáôïðïßçóçò êëÞóåùí ìå 
÷ñïíï÷ñÝùóç ÁÐÏÊËÅÉÓÔÉÊÁ ìÝóù éäéüêôçôïõ äéêôýïõ Forthnet, 
Xùñßò ðÜãéï ÏÔÅ.
ÁöïñÜ Ïéêéáêïýò êáé Åôáéñéêïýò ×ñÞóôåò

ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ

¸÷ù ìåôáöÝñåé óôï ðáñåëèüí ôïí ðáñáðÜíù ôçëåöùíéêü áñéèìü (öïñçôüôçôá) áðü Üëëç äéåýèõíóç:

ÍÁÉ Ï×ÉÇ ôçëåöùíéêÞ óáò ãñáììÞ Ý÷åé MSN:

Ô.Ê.:

ÕðÜñ÷åé Üëëïò åéäéêüò åîïðëéóìüò óôçí ôçëåöùíéêÞ  ãñáììÞ

¼íïìá:

Ôá óôïé÷åßá èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ìüíï óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç õðçñåóßá êáëýðôåôáé áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï Forthnet. Ï ôçë. áñéèìüò êáé üëá ôá óôïé÷åßá 
ôïõ óõíäñïìçôÞ åìöáíßæïíôáé óôïí ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï, åêôüò åÜí åðéëÝîåôå Ýíá áðü ôá ðáñáêÜôù ðåäßá:

ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ ìå ôïí ôçëåöùíéêü áñéèìü ðïõ Þäç Ý÷ù

Äéåýèõíóç:

Ä.Ï.Õ:

E-mail åðéêïéíùíßáò:

Ô.Ê.:

Êéíçôü ÔçëÝöùíï:

ÔçëÝöùíï ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí:ÔçëÝöùíï ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí: 1383113831

õðï÷ñåùôéêÜ ìå íÝï áñéèìü Forthnet êáé ìå åðéðëÝïí ìçíéáßá ÷ñÝùóç

ôï éäéüêôçôï äßêôõï ôçò Forthnet)

ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò áðïóôÝëëåôáé óôï óõíäñïìçôÞ åéäéêüò åîïðëéóìüò ï ïðïßïò åßíáé éäéïêôçóßá ôçò Forthnet. 

Íá åìöáíßæåôáé ìüíï ï ôçëåöùíéêüò áñéèìüò, äéåýèõíóç êáé ôï üíïìá óõíäñïìçôÞ

Íá ìçí áíáêïéíþíïíôáé ôá óôïé÷åßá óôéò êëÞóåéò ðñïò 112 (êëÞóåéò Ýêôáêôçò áíÜãêçò)

(ðñïóöïñÜ ðåñéïñéóìÝíçò äéÜñêåéáò - áöïñÜ áðïêëåéóôéêÜ ÍÅÅÓ åíåñãïðïéÞóåéò)

username ìïõ:
(Óõìðëçñþóôå ôï õðÜñ÷ïí username óáò)

Åðéèõìçôü username 2:

, êáèþò êáé äýï åíáëëáêôéêÜ óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç ðñþôç óáò åðéëïãÞ Ý÷åé 
ðïõ èá óõìðëçñþóåôå, èá ðñïêýøåé ôï e-mail óáò ôçò ìïñöÞò userxyz@pop.forthnet.gr

Ôá óôïé÷åßá èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ìüíï óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç õðçñåóßá ðñïóùñéíÜ äåí êáëýðôåôáé áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï Forthnet.
Ï×É

Åðéèõìþ ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò Õðçñåóßáò óå ÍÅÁ ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ ìå íÝï áñéèìü Forthnet

ðïõ ëåéôïõñãåß óôçí ßäéá äéåýèõíóç ìå áõôÞ ðïõ åðéèõìåßôå íá åíåñãïðïéçèåß ç íÝá ôçë. ãñáììÞ

ðïõ ëåéôïõñãåß óôçí ßäéá äéåýèõíóç ìå áõôÞ ðïõ åðéèõìåßôå íá åíåñãïðïéçèåß ç íÝá ôçë. ãñáììÞ

ÍÁÉ Ï×É

Óõìðëçñþíåôáé ìüíï óôçí ðåñßðôùóç ðïõ åßíáé äéáöïñåôéêÞ áðü ôç äéåýèõíóç 

ÅÉÄÉÊÇ ÐÑÏÓÖÏÑÁ! ÄÙÑÏ WiFi ROUTER ÁÐÏ ÔÁ ÊÁÔÁÓÔÇÌÁÔÁ FORTHNET

mailto:userxyz@pop.forthnet.gr


Forthnet ÊåíôñéêÜ Ãñáöåßá: Áôèßäùí 4, Ô.Ê. 17671, ÊáëëéèÝá, ÔìÞìá ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí: Ôçë.: 

ÅÎÏÕÓÉÏÄÏÔÇÓÇ/ ÕÐÅÕÈÕÍÇ ÄÇËÙÓÇ
Óõìðëçñþíåôáé õðï÷ñåùôéêÜ áðü ôïí êÜôï÷ï ôçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò åÜí Ý÷åôå åðéëÝîåé åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò óå 

Äçëþíù ñçôÜ êáé áíåðéöýëáêôá üôé:
1. Ôá áíáãñáöüìåíá óôçí ðáñïýóá «Óôïé÷åßá Êáôü÷ïõ ÃñáììÞò» åßíáé áêñéâÞ
2. Åßìáé êÜôï÷ïò ôçò áíùôÝñù áíáãñáöüìåíçò ÔçëåöùíéêÞò Óýíäåóçò / Õðçñåóßáò
3. ÁðïäÝ÷ïìáé êáé åîïõóéïäïôþ ôçí åôáéñßá Forthnet, íüìéìá åêðñïóùðïýìåíç áðü ôïí óõíõðïãñÜöïíôá ôçí ðáñïýóá åêðñüóùðü ôçò, üðùò ðñïâåß áíô� åìïý êáé ãéá 
ëïãáñéáóìü ìïõ óå üëåò ôéò äÝïõóåò åíÝñãåéåò, ðñïêåéìÝíïõ íá ëÜâù ôçí õðçñåóßá ðïõ Ý÷ù åðéëÝîåé óôïí ðáñáêÜôù ðßíáêá: 0

êÜôï÷ïò ôçò     PSTN        ISDN-BRA óýíäåóçò ìå áñéèìü:

Ôüðïò: Çìåñïìçíßá:

4. Äçëþíù åðßóçò üôé åßìáé ãíþóôçò üôé ç ðáñïýóá åîïõóéïäüôçóç éóïäõíáìåß ìå êáôáããåëßá
õðçñåóéþí ðïõ ðåñéãñÜöïíôáé êáôùôÝñù êáé åßíáé áíáãêáßï íá ôåñìáôéóôïýí ðñïêåéìÝíïõ

Õðçñåóßá ðñüóâáóçò ADSL / ìåñéæüìåíçò ðñüóâáóçò

Õðçñåóßá PSTN/ ISDN êáèþò êáé üëùí ôùí õðçñåóéþí êáé äéåõêïëýíóåùí

Õðçñåóßá åðéëïãÞò/ ðñïåðéëïãÞò ðïõ ìïõ ðáñÝ÷åôáé ãéá ôçí áíùôÝñù

Õðçñåóßá ðëÞñïõò ôïðéêïý âñü÷ïõ ôçí ïðïßá ëÜìâáíá áðü ôçí

5. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç õðçñåóßá ðñïóùñéíÜ õëïðïéçèåß ìÝóù ÁÑÕÓ (ÏÔÅ) ëüãù ìç êÜëõøçò
åîïõóéïäïôþ ôç Forthnet íá ðñïâåß óå üëåò ôéò áðáñáßôçôåò åíÝñãåéåò ðñïò ôïí ÏÔÅ þóôå
ADSL ìÝóù ãñáììÞò ÁÑÕÓ (ÏÔÅ).
6. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç ôçëåöùíéêÞ ìïõ ãñáììÞ äåí êáëýðôåôáé ðñïóùñéíÜ áðü ôï éäéüêôçôï
ôçëåöùíßá ç õðçñåóßá ðñïåðéëïãÞò öïñÝá ìå ôç äõíáôüôçôá 3 (üëåò ôéò êëÞóåéò).
7. ÁíáëáìâÜíù ôçí õðï÷ñÝùóç íá åîïöëÞóù ôïí åêêáèáñéóôéêü ëïãáñéáóìü ðïõ èá åêäïèåß
áéôïýìáé ãéá ôçò ðáñïýóçò êáèþò êáé íá åðéóôñÝøù ïéåóäÞðïôå ôåñìáôéêÝò äéáôÜîåéò (êõñéüôçôáò
Ý÷ïõí ôõ÷üí åãêáôáóôáèåß óôï ÷þñï ìïõ ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí ëáìâáíüìåíùí õðçñåóéþí. Óå

Ðáñï÷Þ õðçñåóßáò ìåôÜâáóçò áðü Ìåñéæüìåíç Ðñüóâáóç óå ÐëÞñç Áäåóìïðïßçôç Ðñüóâáóç ìå ðáñÜëëçëç áßôçóç öïñçôüôçôáò
¸÷ù internet ADSL áðü éäéüêôçôï äßêôõï ðáñü÷ïõ (åêôüò ÏÔÅ) êáé óôáèåñÞ ôçëåöùíßá áðü ÏÔÅ êáé åðéèõìþ íá ëÜâù ôçí õðçñåóßá ìÝóù ôïõ éäéüêôçôïõ 
äéêôýïõ Forthnet (÷ùñßò ðÜãéï ÏÔÅ), äéáôçñþíôáò ôïí ôçëåöùíéêü ìïõ áñéèìü

Ðáñï÷Þ ìåôÜâáóçò áðü ×ïíäñéêÞ ÅõñõæùíéêÞ Ðñüóâáóç óå ÐëÞñç Áäåóìïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï ìå ðáñÜëëçëç áßôçóç öïñçôü
¸÷ù internet ADSL Þ/êáé ôçëåöùíßá, ðëçñþíù ðÜãéï ÏÔÅ êáé åðéèõìþ íá ëÜâù ôçí õðçñåóßá ìÝóù ôïõ éäéüêôçôïõ äéêôýïõ ôçò 
äéáôçñþíôáò ôïí ôçëåöùíéêü ìïõ áñéèìü

Ðáñï÷Þ õðçñåóßáò Åíåñãïý Ôïðéêïý Âñü÷ïõ ìå ðáñÜëëçëç Öïñçôüôçôá Áñéèìïý
¸÷ù ìüíï óôáèåñÞ ôçëåöùíßá áðü ÏÔÅ êáé åðéèõìþ íá ëÜâù ôçí õðçñåóßá ìÝóù éäéüêôçôïõ äéêôýïõ ôçò 
ôçëåöùíéêü ìïõ áñéèìü

Ðáñï÷Þ õðçñåóßáò ìåôÜâáóçò áðü ÐëÞñç Ðñüóâáóç ðïõ ðáñÝ÷åôáé áðü ôïí ÐÜñï÷ï Á óå ÐëÞñç Ðñüóâáóç ðïõ ðáñÝ÷åôáé áðü ôïí ÐÜñï÷ï Â
¸÷ù internet ADSL Þ/êáé Ôçëåöùíßá áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï ðáñü÷ïõ (åêôüò ÏÔÅ), ÄÅÍ ðëçñþíù ðÜãéï ÏÔÅ êáé åðéèõìþ íá ëÜâù ôçí 
éäéüêôçôïõ  äéêôýïõ  Forthnet (÷ùñßò ðÜãéï ÏÔÅ), äéáôçñþíôáò ôïí ôçëåöùíéêü ìïõ áñéèìü
Óõìðëçñþóôå ôïí ÐÜñï÷ï áðü ôïí ïðïßï ëáìâÜíåôå õðçñåóßåò internet ADSL Þ / êáé Ôçëåöùíßá:

ÁÐÏÄÏ×Ç ÏÑÙÍ
Äçëþíù êáé áðïäÝ÷ïìáé üôé ôá áíùôÝñù óôïé÷åßá åßíáé áêñéâÞ, ðëÞñç êáé áëçèÞ êáé áðïäÝ÷ïìáé
êáé üôé ç ïöåéëÞ ìïõ áðïäåéêíýåôáé áðü áðïóðÜóìáôá ôùí åìðïñéêþí (çëåêôñïíéêþí Þ ìç)

Äåí åðéèõìþ íá ëáìâÜíù åíçìÝñùóç ãéá íÝåò õðçñåóßåò, ðñïóöïñÝò, ðñïúüíôá ôçò Forthnet.

O/H ÓÕÍÄÑÏÌÇÔÇÓ/ÔÑÉÁ
(õðïãñáöÞ)

Ï ÅÌÐÏÑÉÊÏÓ ÓÕÍÅÑÃÁÔÇÓ
(õðïãñáöÞ & óöñáãßäá)

Ðáñáêáëïýìå áðïóôåßëáôå ôá÷õäñïìéêÜ óôç Forthnet ÔìÞìá ÅîõðçñÝôçóçò
ðáñïýóá áßôçóç ìáæß ìå áíôßãñáöï ðñüóöáôïõ ëïãáñéáóìïý ÏÔÅ Þ Üëëïõ
ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò.

Áßôçóç Óýíäåóçò

Óå çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ ìå ðñüóâáóç óôçí éóôïóåëßäá ôçò 
Forthnet, ìå ôç ÷ñÞóç user ID (êùäéêïý åéóüäïõ)Åðéèõìþ áíáëõôéêü ëïãáñéáóìü:

ËïéðÜ óôïé÷åßá ëïãáñéáóìïý

ÁðïäÝ÷ïìáé êáé åîïõóéïäïôþ ôçí Forthnet üðùò üëåò ïé õðï÷ñåþóåéò ðïõ
÷ñåþíïíôáé êáé íá åîïöëïýíôáé ìÝóù ôçò ùò Üíù ðéóôùôéêÞò Þ ÷ñåùóôéêÞò êÜñôáò
êñáôþ åíÞìåñç ôçí Forthnet ãéá ôõ÷üí áëëáãÞ ôçò ùò Üíù ðéóôùôéêÞò êÜñôáò.
*CVV2: Åßíáé ôá ôñßá ôåëåõôáßá øçößá áðü ôïí áñéèìü ðïõ åßíáé ôõðùìÝíïò óôçí ðßóù

ÕðïãñáöÞ Êáôü÷ïõ ðéóôùôéêÞò êÜñôáò:

Åêäüôñéá ÔñÜðåæá:

Ïíïìáôåðþíõìï üðùò áíáãñÜöåôáé óôçí êÜñôá:

Áñéèìüò ÊÜñôáò: *CVV2:

Ìå ðÜãéá ôñáðåæéêÞ åíôïëÞ Ìå ìåôñçôÜ (ÊáôáóôÞìáôá Forthnet

Ìå ÷ñÝùóç ðéóôùôéêÞò êÜñôáò ÐéóôùôéêÞ ÊÜñôá: VISA

Ôñüðïò Åîüöëçóçò

Äéåýèõíóç áðïóôïëÞò ëïãáñéáóìïý Óõìðëçñþíåôáé ìüíï áí äéáöÝñåé áðü ôçí ðáñáðÜíù äéåýèõíóç óõíäñïìçôÞ.

Ðüëç / Íïìüò:Äéåýèõíóç:

ÓÔÏÉ×ÅÉÁ ËÏÃÁÑÉÁÓÌÏÕ

Ï õðïãåãñáììÝíïò: ìå Á.Ä.Ô/Åêäïýóá Áñ÷Þ

Ä.Ï.Õ Äéåýèõíóç:

ÊåíôñéêÜ Ãñáöåßá: Áôèßäùí 4, Ô.Ê. 17671, ÊáëëéèÝá, ÔìÞìá ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí: Ôçë.: 13831 Fax 211 9559399, www.forthnet.gr, e-mail: info@forthnet.gr

åÜí Ý÷åôå åðéëÝîåé åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò óå õðÜñ÷ïõóá ôçë. ãñáììÞ.

, íüìéìá åêðñïóùðïýìåíç áðü ôïí óõíõðïãñÜöïíôá ôçí ðáñïýóá åêðñüóùðü ôçò, üðùò ðñïâåß áíô� åìïý êáé ãéá 
ëïãáñéáóìü ìïõ óå üëåò ôéò äÝïõóåò åíÝñãåéåò, ðñïêåéìÝíïõ íá ëÜâù ôçí õðçñåóßá ðïõ Ý÷ù åðéëÝîåé óôïí ðáñáêÜôù ðßíáêá: 0

/ / Ï Äçëþí:

êáôáããåëßá ôçò/ôùí ó÷åôéêÞò/þí óýìâáóçò/óåþí ìïõ êáé äéáêïðÞ ïñéóìÝíùí åê ôùí
íá ëÜâù ôçí õðçñåóßá ðïõ Ý÷ù äçëþóåé óôïí áíùôÝñù ðßíáêá:

äéåõêïëýíóåùí öùíçôéêÞò ôçëåöùíßáò ðïõ ìïõ ðáñÝ÷ïíôáé

áíùôÝñù ôçëåöùíéêÞ óýíäåóç

áíùôÝñù åôáéñßá

êÜëõøçò ôçò óõãêåêñéìÝíçò ãñáììÞò áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï Forthnet, áðïäÝ÷ïìáé êáé
þóôå óôç äçëùèåßóá ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ íá åíåñãïðïéçèåß ç äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò

éäéüêôçôï äßêôõï Forthnet, ãíùñßæù êáé áðïäÝ÷ïìáé üôé èá åíåñãïðïéçèåß ãéá ôç óôáèåñÞ

åêäïèåß ãéá ôéò õðçñåóßåò ðïõ åëÜìâáíá ìÝ÷ñé óÞìåñá êáé ôùí ïðïßùí ôç äéáêïðÞ
(êõñéüôçôáò ôïõ ðáñü÷ïõ) ðïõ ìïõ Ý÷ïõí äïèåß óôá ðëáßóéá ôçò ìåôáîý ìáò óýìâáóçò êáé

Óå ðåñßðôùóç ðïõ äåí ôéò åðéóôñÝøù, äÝ÷ïìáé íá ÷ñåùèþ ãéá ôéò äéáôÜîåéò áõôÝò.

Ðáñï÷Þ õðçñåóßáò ìåôÜâáóçò áðü Ìåñéæüìåíç Ðñüóâáóç óå ÐëÞñç Áäåóìïðïßçôç Ðñüóâáóç ìå ðáñÜëëçëç áßôçóç öïñçôüôçôáò
áðü éäéüêôçôï äßêôõï ðáñü÷ïõ (åêôüò ÏÔÅ) êáé óôáèåñÞ ôçëåöùíßá áðü ÏÔÅ êáé åðéèõìþ íá ëÜâù ôçí õðçñåóßá ìÝóù ôïõ éäéüêôçôïõ 

(÷ùñßò ðÜãéï ÏÔÅ), äéáôçñþíôáò ôïí ôçëåöùíéêü ìïõ áñéèìü

Ðáñï÷Þ ìåôÜâáóçò áðü ×ïíäñéêÞ ÅõñõæùíéêÞ Ðñüóâáóç óå ÐëÞñç Áäåóìïðïßçôç Ðñüóâáóç óôïí Ôïðéêü Âñü÷ï ìå ðáñÜëëçëç áßôçóç öïñçôüôçôáò
Þ/êáé ôçëåöùíßá, ðëçñþíù ðÜãéï ÏÔÅ êáé åðéèõìþ íá ëÜâù ôçí õðçñåóßá ìÝóù ôïõ éäéüêôçôïõ äéêôýïõ ôçò Forthnet, (÷ùñßò ðÜãéï ÏÔÅ) 

Ðáñï÷Þ õðçñåóßáò Åíåñãïý Ôïðéêïý Âñü÷ïõ ìå ðáñÜëëçëç Öïñçôüôçôá Áñéèìïý
¸÷ù ìüíï óôáèåñÞ ôçëåöùíßá áðü ÏÔÅ êáé åðéèõìþ íá ëÜâù ôçí õðçñåóßá ìÝóù éäéüêôçôïõ äéêôýïõ ôçò Forthnet (÷ùñßò ðÜãéï ÏÔÅ), äéáôçñþíôáò ôïí 

Ðáñï÷Þ õðçñåóßáò ìåôÜâáóçò áðü ÐëÞñç Ðñüóâáóç ðïõ ðáñÝ÷åôáé áðü ôïí ÐÜñï÷ï Á óå ÐëÞñç Ðñüóâáóç ðïõ ðáñÝ÷åôáé áðü ôïí ÐÜñï÷ï Â
¸÷ù internet ADSL Þ/êáé Ôçëåöùíßá áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï ðáñü÷ïõ (åêôüò ÏÔÅ), ÄÅÍ ðëçñþíù ðÜãéï ÏÔÅ êáé åðéèõìþ íá ëÜâù ôçí õðçñåóßá ìÝóù ôïõ  
éäéüêôçôïõ  äéêôýïõ  Forthnet (÷ùñßò ðÜãéï ÏÔÅ), äéáôçñþíôáò ôïí ôçëåöùíéêü ìïõ áñéèìü.
Óõìðëçñþóôå ôïí ÐÜñï÷ï áðü ôïí ïðïßï ëáìâÜíåôå õðçñåóßåò internet ADSL Þ / êáé Ôçëåöùíßá:

áðïäÝ÷ïìáé ôïõò üñïõò ôçò ðáñïýóçò óýìâáóçò, ôïí äçìïóéåõìÝíï ôéìïêáôÜëïãï ôçò åôáéñßáò
ìç) âéâëßùí ôçò åôáéñßáò, èåùñïõìÝíùí áñìïäßùò.

Äåí åðéèõìþ íá ëáìâÜíù åíçìÝñùóç ãéá íÝåò õðçñåóßåò, ðñïóöïñÝò, ðñïúüíôá ôçò Forthnet.

Ç ÅÔÁÉÑÉÁ
(óöñáãßäá/üíïìá)

ÐáñåëÞöèç ôçí �../��/200..

ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí Õðçñåóéþí Broadband, Áôèßäùí 4, Ô.Ê. 17671, ÊáëëéèÝá ôçí
Üëëïõ ðáñü÷ïõ êáé áíôßãñáöï Äåëôßïõ Ôáõôüôçôïò (2 üøåéò) ôïõ êáôü÷ïõ ôçò

Óå çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ ìå ðñüóâáóç óôçí éóôïóåëßäá ôçò 
(êùäéêïý åéóüäïõ)

Óå Ýíôõðç ìïñöÞ ìáæß ìå ôï ëïãáñéáóìü

Ìå áðüêñõøç ôùí 3 ôåëåõôáßùí øçößùí

ðñïêýðôïõí áðü ôçí ÷ñÞóç ôùí õðçñåóéþí ôçò ìå âÜóç ôçí ðáñïýóá íá
êÜñôáò êáé ôùí åêÜóôïôå áíáíåùìÝíùí Þ íåüôåñùí êáñôþí. Õðï÷ñåïýìáé íá
.
ðßóù ðëåõñÜ ôçò êÜñôáò êáé óõãêåêñéìÝíá óôïí ÷þñï õðïãñáöÞò ôïõ êáôü÷ïõ

Çìåñïìçíßá ËÞîçò:

*CVV2:

/

Forthnet, ôñÜðåæåò, ôá÷õðëçñùìÞ óôá ÅËÔÁ)

MASTERCARD DINERS American Express

Óõìðëçñþíåôáé ìüíï áí äéáöÝñåé áðü ôçí ðáñáðÜíù äéåýèõíóç óõíäñïìçôÞ.

Ô.Ê.:

ìå Á.Ä.Ô/Åêäïýóá Áñ÷Þ Á.Ö.Ì

Ðüëç/Íïìüò; Ô.Ê:

http://www.forthnet.gr,e-mail:
mailto:info@forthnet.gr


1. ÁÍÔÉÊÅÉÌÅÍÏ ÓÕÌÂÁÓÇÓ 
Ç Forthnet AE (åöåîÞò «Forthnet») ðáñÝ÷åé ðñïò ôïí ÓõíäñïìçôÞ Ýíá áðü ôá áêüëïõèá ðñïãñÜììáôá 
ôçëåðéêïéíùíéáêþí õðçñåóéþí:  
1.1 Forthnet 2play: H õðçñåóßá áöïñÜ óôçí ðáñï÷Þ óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò êáé åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò 
êáé ðåñéëáìâÜíåé äùñåÜí áðåñéüñéóôåò êëÞóåéò ðñïò óôáèåñÜ óå üëç ôçí ÅëëÜäá êáé óå 40 ÷þñåò, 60 
ëåðôÜ ðñïò åèíéêÜ êéíçôÜ & ðñüóâáóç óôï Internet ìå ôá÷ýôçôá Ýùò 24 Mbps. ÅÜí ç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ 
ôïõ ÓõíäñïìçôÞ äåí êáëýðôåôáé ðñïóùñéíÜ áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï ôçò Forthnet, ç õðçñåóßá Forthnet 
2play åíåñãïðïéåßôáé ìÝóù ÁÑÕÓ (ÏÔÅ) ãéá ôçí ðñüóâáóç ADSL ìå ôá÷ýôçôá Ýùò 4Mbps (upload 256Kbps)  
êáé ðñïåðéëïãÞò öïñÝá ãéá ôç óôáèåñÞ ôçëåöùíßá. ¼ôáí õðÜñîåé êÜëõøç áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï ôçò  
Forthnet, ç ôá÷ýôçôá ãßíåôáé Ýùò 24 Mbps (upload Ýùò 1Mbps), ÷ùñßò êáìßá åðéðëÝïí ïéêïíïìéêÞ 
åðéâÜñõíóç. Ç õðçñåóßá áöïñÜ áðïêëåéóôéêÜ ïéêéáêïýò ÷ñÞóôåò. 
1.2 Forthnet ADSL Economy: H õðçñåóßá áöïñÜ óôçí ðáñï÷Þ óôáèåñÞò ôçëåöùíßáò ìå ÷ñïíï÷ñÝùóç 
êáé åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò. ÐñïóöÝñåé ðñüóâáóç óôï Internet ìå ôá÷ýôçôá Ýùò 24 Mbps áðïêëåéóôéêÜ 
ìÝóù ôïõ éäéüêôçôïõ äéêôýïõ ôçò Forthnet. Ç õðçñåóßá áöïñÜ ïéêéáêïýò êáé åôáéñéêïýò ÷ñÞóôåò. 
Áìöüôåñá ôá ùò Üíù ðñïãñÜììáôá ðåñéëáìâÜíïõí: 
á. õðçñåóßåò åîáóöÜëéóçò ÷ñÞóçò ìéáò ãñáììÞò ADSL (Ásymmetric Digital Subscriber Line � Áóýììåôñç 
ØçöéáêÞ ÓõíäñïìçôéêÞ ÃñáììÞ), â. õðçñåóßá ðñüóâáóçò óôï internet ìÝóù ADSL, ã. õðçñåóßá óôáèåñÞò 
ôçëåöùíßáò êáé ä. õðçñåóßá ôçëåöùíßáò ìå ôç ÷ñÞóç ôå÷íïëïãßáò VoIP (ðñïáéñåôéêÜ êáé ìüíï óôçí 
ðåñßðôùóç åðéëïãÞò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò), óýìöùíá ìå ôïõò üñïõò ôçò ðáñïýóáò, ôïí 
åêÜóôïôå ôéìïêáôÜëïãï ôçò Forthnet êáé ôï íüìï. Ôïíßæåôáé üôé áðáñáßôçôç ðñïûðüèåóç ãéá ôçí ðáñï÷Þ 
ôçò õðçñåóßáò ôçëåöùíßáò ìå ôç ÷ñÞóç ôå÷íïëïãßáò VoIP åßíáé ç áäéÜëåéðôç ðáñï÷Þ çëåêôñéêïý ñåýìáôïò 
óôéò åãêáôáóôÜóåéò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ. 
 

2. ÄÉÁÑÊÅÉÁ ÓÕÌÂÁÓÇÓ � ÊÁÔÁÃÃÅËÉÁ 
2.1. Ç ðáñïýóá éó÷ýåé áðü ôçí çìåñïìçíßá õðïãñáöÞò ôçò êáé åöüóïí ç åíåñãïðïßçóç ôçò ãñáììÞò ADSL 
åßíáé åöéêôÞ. Ï ÓõíäñïìçôÞò åõèýíåôáé ãéá ôçí åìðñüèåóìç êáé ïëïó÷åñÞ êáôáâïëÞ üëùí ôùí ÷ñåþóåùí 
ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôçí ðáñï÷Þ ôùí Õðçñåóéþí ìÝ÷ñé ôçí ïñéóôéêÞ äéáêïðÞ ôïõò. 
2.2. Ç äéÜñêåéá ôçò ðáñïýóáò óýìâáóçò ïñßæåôáé óå 12 ìÞíåò. ËÞãåé åßôå ìå êáôáããåëßá ôçò áðü ôïí 
ÓõíäñïìçôÞ ôçò ïðïßáò ôá áðïôåëÝóìáôá åðÝñ÷ïíôáé ôñéÜíôá (30) çìÝñåò áðü ôçí åðßäïóÞ ôçò óôç 
Forthnet, åßôå ìå êáôáããåëßá ïðïéïõäÞðïôå áðü ôá óõìâáëëüìåíá ìÝñç êáé áðü ôçí åðßäïóÞ ôçò óå 
ðåñßðôùóç ðïõ óõíôñÝ÷åé óðïõäáßïò ëüãïò. ÌåôÜ ôï ðÝñáò ôùí 12 ìçíþí ç óýìâáóç ìåôáôñÝðåôáé 
áõôüìáôá óå áïñßóôïõ äéÜñêåéáò.   
2.3. Ìå ôçí åðéöýëáîç ôùí ðáñáãñÜöùí 7.7, 7.8 ôïõ Üñèñïõ 7 êÜèå óõìâáëëüìåíï ìÝñïò äéêáéïýôáé íá 
êáôáããåßëåé ôçí óõìâáôéêÞ ó÷Ýóç, åöüóïí ôï Üëëï ìÝñïò ðáñáâéÜæåé ôïõò üñïõò ôçò óýìâáóçò Þ/êáé ôçò 
êåßìåíçò íïìïèåóßáò êáé äåí Üñåé ôçí ðáñÜâáóç åíôüò ôçò ôáóóüìåíçò áðü ôï áíõðáßôéï ìÝñïò 
ðñïèåóìßáò. 
2.4. Ïé üñïé ðïõ áöïñïýí ôçí ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò èåùñïýíôáé ïõóéþäåéò ãéá ôçí áóöáëÞ êáé ïìáëÞ 
ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò. Óå ðåñßðôùóç ðáñáâßáóÞò ôïõò áðü ôïí ÓõíäñïìçôÞ, ç Forthnet ïõäåìßá åõèýíç 
öÝñåé ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôçò õðçñåóßáò êáé ãéá ôõ÷üí ðñïâëÞìáôá ðïõ ìðïñåß íá áíáêýøïõí, åíþ 
äéêáéïýôáé íá êáôáããåßëåé Üìåóá ôçí óõìâáôéêÞ ó÷Ýóç. 
2.5. Óå ðåñßðôùóç êáôáããåëßáò ôçò Óýìâáóçò áðü ôïí ÓõíäñïìçôÞ ÷ùñßò õðáéôéüôçôá ôçò Forthnet Þ áðü 
ôçí Forthnet ëüãù õðáéôéüôçôáò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ, ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé, ðÝñáí ôçò åîüöëçóçò ôùí 
ëïãáñéáóìþí ôïõ Ýùò ôçí ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ éó÷ýïò ôçò êáôáããåëßáò, íá êáôáâÜëåé åðßóçò óôçí Forthnet ôï 
áíÜëïãï êüóôïò áðïóýíäåóçò, üðùò ðåñéãñÜöåôáé óôçí ðáñÜãñáöï 7.11. 
2.6. ÅéäéêÜ ãéá ôéò  õðçñåóßåò ðïý ðáñÝ÷ïõí áðåñéüñéóôåò êëÞóåéò óå óõãêåêñéìÝíåò Þ üëåò ôéò þñåò ôçò 
çìÝñáò Þ ðñïò óõãêåêñéìÝíïõò ðñïïñéóìïýò, åöüóïí êáôÜ ôç äßêáéç êñßóç ôçò Forthnet êñéèåß üôé ï 
ÓõíäñïìçôÞò ðáñáâáßíåé ôïõò üñïõò áðïäåêôÞò ÷ñÞóçò ðïõ ïñßæïíôáé ðéï êÜôù (Åíüôçôá 6), ç Forthnet 
äéáôçñåß ôï äéêáßùìá åßôå íá êáôáããåßëåé ôçí ðáñïýóá üðùò ïñßæåôáé óôçí ðñïçãïýìåíç ðáñÜãñáöï, åßôå 
íá ìåôáâÜëëåé ôçí õðçñåóßá êáé íá áíôéêáôáóôÞóåé ôï ðñüãñáììá ìå Üëëï, áöïý ðñïçãïõìÝíùò 
åðéêïéíùíÞóåé êáé åíçìåñþóåé ôï ÓõíäñïìçôÞ ãéá ôá ðáñáðÜíù êáé åîáóöáëßóåé ôçí Ýããñáöç óõãêáôÜèåóÞ 
ôïõ.  
2.7. Ìå ôïí ôåñìáôéóìü ôçò Óýìâáóçò üëåò ïé åêáôÝñùèåí áðáéôÞóåéò êáèßóôáíôáé ëçîéðñüèåóìåò êáé 
áðáéôçôÝò.  
2.8. Ï ÓõíäñïìçôÞò áðïäÝ÷åôáé üôé óå ðåñßðôùóç ðïõ ï ÊÜôï÷ïò ôçò ôçëåðéêïéíùíéáêÞò óýíäåóçò åßíáé 
äéáöïñåôéêü ðñüóùðï áðü ôïí ÓõíäñïìçôÞ êáé õðïâÜëåé ï ÊÜôï÷ïò áßôçìá óôçí Forthnet ðåñß 
ôåñìáôéóìïý ôçò ðáñïýóáò, ç ðáñïýóá èá ëýåôáé åíôüò ðñïèåóìßáò ôñéÜíôá (30) çìåñþí, ÷ùñßò íá 
áðáéôåßôáé ç óõãêáôÜèåóç ôïõ ÓõíäñïìçôÞ. Ï ÊÜôï÷ïò, áóêþíôáò ôá äéêáéþìáôÜ ôïõ ùò êÜôï÷ïò ôçò 
ôçëåðéêïéíùíéáêÞò óýíäåóçò, åõèýíåôáé áðïêëåéóôéêÜ áðÝíáíôé óôïí ÓõíäñïìçôÞ óå ðåñßðôùóç ðïõ ç 
Üóêçóç ôùí äéêáéùìÜôùí áõôþí óôåñÞóåé áðü ôïí ÓõíäñïìçôÞ ôç ëÞøç ôçò Õðçñåóßáò. Ç Forthnet äåí 
öÝñåé åõèýíç Ýíáíôé ôïõ Êáôü÷ïõ áí ï ÐåëÜôçò äåí åêðëçñþíåé ôéò õðï÷ñåþóåéò ôïõ Ýíáíôé ôçò Åôáéñåßáò 
(ð.÷. ìç åîüöëçóç ëïãáñéáóìþí ðïõ ïäçãåß óå äéáêïðÞ ôçò óýíäåóçò). Ç Forthnet äåí õðÝ÷åé êáìßá 
åõèýíç ãéá ôõ÷üí ðáñÜíïìç ÷ñÞóç ôçò ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò Forthnet Þ Üëëïõ ðáñü÷ïõ áðü ôïí 
ÐåëÜôç Þ ãéá ôçí ðáñáâßáóç ôùí óõìöùíçìÝíùí ìåôáîý ÐåëÜôç êáé Êáôü÷ïõ ùò ðñïò ôçí ÷ñÞóç ôçò 
ôçëåðéêïéíùíéáêÞò óýíäåóçò êáé ôïõ ó÷åôéêïý ôçëåðéêïéíùíéáêïý åîïðëéóìïý. Åéäéêüôåñá, ç Forthnet äåí 
öÝñåé åõèýíç óå ðåñßðôùóç ðïõ ï ÐåëÜôçò åíåñãåß êáè� õðÝñâáóç ôçò ðëçñåîïõóéüôçôáò ôïõ Êáôü÷ïõ Þ 
Üíåõ ðëçñåîïõóéüôçôáò.  
 

3. ÅÍÅÑÃÏÐÏÉÇÓÇ ÃÑÁÌÌÇÓ ADSL 
3.1. Ôá ìÝñç óõìöùíïýí üôé ç ìÝãéóôç ïñéóôéêÞ ôá÷ýôçôá áíüäïõ/ êáèüäïõ ôçò ðáñå÷üìåíçò óôïí 
ÓõíäñïìçôÞ ãñáììÞò èá êáèïñßæåôáé ìåôÜ ôçí åíåñãïðïßçóç. Ç ôá÷ýôçôá áõôÞ áðïôåëåß ôç ìÝãéóôç ôá-
÷ýôçôá ðïõ ìðïñåß íá Ý÷åé Ýíáò ÓõíäñïìçôÞò üôáí åßíáé óõíäåäåìÝíïò. Óå ðåñßðôùóç êáôÜ ôçí ïðïßá ç 
ìÝãéóôç åðéôñåðôÞ ôá÷ýôçôá ðïõ åðéôõã÷Üíåôáé åßíáé ìéêñüôåñç áðü áõôÞ ðïõ ðñïâëÝðåôáé, ï ÓõíäñïìçôÞò 
ìðïñåß åßôå íá ôçí áðïäå÷ôåß åßôå íá ìçí ôçí áðïäå÷ôåß êáé íá êáôáããåßëåé åããñÜöùò ôçí ðáñïýóá êáé 
áæçìßùò óýìöùíá ìå ôçí ðáñ. 2.2, ìå åîáßñåóç ôï ôÝëïò åíåñãïðïßçóçò ðïõ ïöåßëåé óå êÜèå ðåñßðôùóç íá 
êáôáâÜëåé êáé áí ôï Ý÷åé Þäç êáôáâÜëåé äåí äéêáéïýôáé íá ôï áíáæçôÞóåé.  
3.2. Ãéá üóï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ç åíåñãïðïßçóç ôçò ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò Forthnet äåí åßíáé ôå÷íéêÜ 
åöéêôÞ Þ ãéá ëüãïõò åêôüò ôïõ åëÝã÷ïõ ôçò Forthnet, êáèõóôåñåß, ç Forthnet èá ðáñÝ÷åé ôéò 
ÔçëåðéêïéíùíéáêÝò Õðçñåóßåò ìÝóù ðñïåðéëïãÞò öïñÝá ãéá ôéò õðçñåóßåò öùíÞò êáé ìÝóù õðïäïìþí ôïõ 
ÏÔÅ (ÁÑÕÓ) ãéá ôçí åõñõæùíéêÞ ðñüóâáóç (ADSL). ÌÝ÷ñé ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò ðñïåðéëïãÞò öïñÝá, ç 
õðçñåóßá öùíÞò èá ðáñÝ÷åôáé ìå ôçí ðëçêôñïëüãçóç ôïõ åéäéêïý ôåôñáøÞöéïõ êùäéêïý (1789). Ïé 
êëÞóåéò ðïõ èá ðñáãìáôïðïéçèïýí ÷ùñßò ôç ÷ñÞóç ôïõ ðñïèÝìáôïò 1789 áðü ôçí åíåñãïðïßçóç ôïõ êáé 
ìÝ÷ñé ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò ðñïåðéëïãÞò öïñÝá, èá äñïìïëïãïýíôáé êáé èá ÷ñåþíïíôáé  áðü ôïí ÏÔÅ. 
3.3. Êáè� üóïí ÷ñüíï ïé ÔçëåðéêïéíùíéáêÝò Õðçñåóßåò ðáñÝ÷ïíôáé ìÝóù ðñïåðéëïãÞò öïñÝá, ï ÊÜôï÷ïò ôçò 
ôçëåðéêïéíùíéáêÞò óýíäåóçò âáñýíåôáé ìå ôï êüóôïò ôçò óýíäåóçò (ðÜãéï ôÝëïò) ôçò ôçëåðéêïéíùíéáêÞò 
óýíäåóçò ìå ôïí áíôßóôïé÷ï öïñÝá, áðü ôïí ïðïßï Ý÷åé ðñïìçèåõôåß ôçí óõãêåêñéìÝíç ôçëåðéêïéíùíéáêÞ 
óýíäåóç. 
3.4. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ï ÓõíäñïìçôÞò Þäç ÷ñçóéìïðïéåß ôéò ÔçëåðéêïéíùíéáêÝò Õðçñåóßåò ôçò Forthnet 
ìÝóù ðñïåðéëïãÞò öïñÝá êáé ðñïâáßíåé óôçí ðáñïýóá Óýìâáóç, åîáêïëïõèåß íá áðïëáìâÜíåé ôéò 
õðçñåóßåò áõôÝò ìÝ÷ñé ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ç 
åíåñãïðïßçóç ôçò ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò äåí åßíáé åöéêôÞ ãéá ôå÷íéêïýò ëüãïõò áíùôÝñáò âßáò Þ êáé 
ãéá ëüãïõò ðïõ ïöåßëïíôáé óå ôñßôá öõóéêÜ Þ íïìéêÜ ðñüóùðá êáé åßíáé ùò åê ôïýôïõ åêôüò åëÝã÷ïõ ôçò 
Forthnet, ôüôå ï ÓõíäñïìçôÞò óõíå÷ßæåé íá ÷ñçóéìïðïéåß ôéò õðçñåóßåò ôçò Forthnet ìÝóù ðñïåðéëïãÞò 
öïñÝá êáé âÜóåé ôçò áñ÷éêÞò óýìâáóçò ðïõ åß÷å êáôáñôéóôåß óôçí Ýíáñîç ôçò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí áðü ôç 
Forthnet. 
 
4. ÅÎÏÐËÉÓÌÏÓ   
4.1. Ç åãêáôÜóôáóç ôïõ áðáñáßôçôïõ ôåñìáôéêïý Åîïðëéóìïý ãßíåôáé, êáô' åðéëïãÞ ôïõ ÓõíäñïìçôÞ, åßôå 
áðü ôïí ßäéï ìå äéêÞ ôïõ åõèýíç åßôå áðü ôç Forthnet. Ãéá ôçí åãêáôÜóôáóç ôïõ äéáéñÝôç/ ößëôñïõ/ modem 
áðü ôç Forthnet  o ÓõíäñïìçôÞò åðéâáñýíåôáé ìå êüóôïò ðïõ áíáöÝñåôáé óôïí åêÜóôïôå ôéìïêáôÜëïãï 
õðçñåóéþí ôçò Forthnet. 
4.2. Ï ÓõíäñïìçôÞò Ý÷åé ôç äéáêñéôéêÞ åõ÷Ýñåéá íá åðéëÝîåé ôç Forthnet Þ ôñßôïí ãéá ôçí ðñïìÞèåéá ôïõ 
áðáñáßôçôïõ ôåñìáôéêïý Åîïðëéóìïý. Ç Forthnet ãéá ôïí ðáñå÷üìåíï Åîïðëéóìü åîáóöáëßæåé ôçí 
ðáñå÷üìåíç áðü ôïí êáôáóêåõáóôÞ Þ áíôéðñüóùðï Þ ìåôáðùëçôÞ åããýçóç äéÜñêåéáò åíüò (1) Ýôïõò. 
Åíôïýôïéò, ç Forthnet äåí öÝñåé êáìßá åõèýíç êáé äåí ðáñÝ÷åé êáìßá åããýçóç ùò ðñïò ôçí êáôáóêåõáóôéêÞ 
ðïéüôçôá, ôç ëåéôïõñãéêüôçôá, ôçí êáôáëëçëüôçôá êáé ôçí áñ÷éêÞ Þ åðéãåíüìåíç Ýëëåéøç éäéïôÞôùí ôéò 
ïðïßåò åß÷áí ôõ÷üí õðïó÷åèåß ïé êáôáóêåõáóôÝò êáé ïé åéóáãùãåßò ôïõ Åîïðëéóìïý. 
4.3. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ï ÓõíäñïìçôÞò åðéëÝîåé ôçí åíåñãïðïßçóç äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò, åßíáé 
áðáñáßôçôç ç ÷ñÞóç ðñüóèåôïõ åéäéêïý Åîïðëéóìïý ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôçò. Åöüóïí ï ÓõíäñïìçôÞò åðéëÝîåé 
íá ðñïìçèåõôåß ôïí åéäéêü áõôü Ôçëåðéêïéíùíéáêü Åîïðëéóìü áðü ôçí Forthnet, ôüôå óõìöùíåßôáé üôé ç 
Forthnet ðáñá÷ùñåß ôç ÷ñÞóç ôïõ åí ëüãù åîïðëéóìïý ÷ùñßò áíôÜëëáãìá õðü ôïí üñï üôé ç õðçñåóßá ôçò 
äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò äåí èá ôåñìáôéóôåß ðñéí ôç óõìðëÞñùóç äþäåêá (12) ìçíþí áðü ôçí 
åíåñãïðïßçóÞ ôçò. ÅÜí ãéá ïðïéïíäÞðïôå ëüãï ï ÓõíäñïìçôÞò äéáêüøåé ôçí õðçñåóßá ôçò äåýôåñçò 
ãñáììÞò ðñéí ôç óõìðëÞñùóç äþäåêá (12) ìçíþí áðü ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò 
ãñáììÞò, ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé, ðÝñáí ôçò åîüöëçóçò ôùí ëïéðþí ôåëþí ðïõ âáñýíïõí ôçí Õðçñåóßá, 

íá êáôáâÜëåé åðßóçò óôçí Forthnet ôï ðïóü ôùí 25� ðïõ áíôéóôïé÷åß óôï óôáèìéóìÝíï éóïäýíáìï ôÝëïò ãéá 
ôçí ðáñá÷þñçóç ôçò ÷ñÞóçò ôïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóìïý. Ùóôüóï, óå ðåñßðôùóç ðïõ ï 
ÓõíäñïìçôÞò, ðñéí ôï ðÝñáò äþäåêá (12) ìçíþí áðü ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò Forthnet, äéáêüøåé 
ôüóï ôçí êýñéá ãñáììÞ ôçò õðçñåóßáò, üóï êáé ôï åðéðëÝïí ÷áñáêôçñéóôéêü ôçò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò 
ãñáììÞò, ï ÓõíäñïìçôÞò åðéâáñýíåôáé ìüíï ìå ôï ó÷åôéêü ôÝëïò äéáêïðÞò ôçò õðçñåóßáò, üðùò 
ðåñéãñÜöåôáé óôçí ðáñÜãñáöï 7.13 ôçò ðáñïýóáò, áðáëëáóóüìåíïò áðü ôï ùò Üíù ôÝëïò ãéá ôçí 
ðáñá÷þñçóç ôïõ ðñüóèåôïõ åéäéêïý Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóìïý.    
4.4. Ôï óýíïëï ôïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóìïý ðïõ ðáñÝ÷åôáé áðü ôçí Forthnet ðáñáìÝíåé óôçí 
êõñéüôçôá ôçò Forthnet êáè� üëç ôç äéÜñêåéá éó÷ýïò ôçò ðáñïýóáò êáé åðéóôñÝöåôáé óôçí Forthnet ÷ùñßò 
öèïñÝò ðÝñáí ôùí äéêáéïëïãçìÝíùí áðü ôç óõíÞèç ÷ñÞóç êáé ôç öèïñÜ áðü ôïí ÷ñüíï, áìÝóùò ìüëéò ç 
ðáñïýóá ðáýóåé íá éó÷ýåé ãéá ïðïéïíäÞðïôå ëüãï.   
4.5. Ç Forthnet äåí öÝñåé êáìßá åõèýíç, ïýôå åããõÜôáé ôçí ïìáëÞ ëåéôïõñãßá ôçò Õðçñåóßáò óå ðåñßðôùóç 
ðïõ ï ÓõíäñïìçôÞò ðáñÝìâåé ìå ïðïéïäÞðïôå ôñüðï óôïí ðáñå÷üìåíï áðü ôçí Forthnet Eîïðëéóìü. 
4.6. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ï ÓõíäñïìçôÞò åðéëÝîåé íá ðñïìçèåõôåß ôïí Ôçëåðéêïéíùíéáêü Åîïðëéóìü áðü 
ôñßôïí, ôüôå åõèýíåôáé ðëÞñùò êáé áðïêëåéóôéêÜ ãéá ôçí óõìâáôüôçôá ôïõ åí ëüãù Åîïðëéóìïý ìå ôï 
äßêôõï ôïõ ÏÔÅ êáé ôçò Forthnet, ôçí åãêáôÜóôáóç êáé óõíôÞñçóÞ ôïõ, ôçí Üñóç ïðïéùíäÞðïôå 
ðñïâëçìÜôùí ïöåßëïíôáé óôïí åí ëüãù åîïðëéóìü êáé ôçí åíåñãïðïßçóÞ ôïõ.  
4.7. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá åîáóöáëßæåé ôçí ðñüóâáóç óå åîïõóéïäïôçìÝíï ôå÷íéêü ðñïóùðéêü ôçò 
Forthnet óôá ðëáßóéá ôçò óõíôÞñçóçò, åëÝã÷ïõ êáé áðïêáôÜóôáóçò ôçò óýíäåóçò Þ/êáé ôïõ Åîïðëéóìïý 
ðïõ ï ÓõíäñïìçôÞò Ý÷åé ðñïìçèåõôåß áðü ôç Forthnet.   
4.8. Ç Forthnet äåí öÝñåé åõèýíç óå ðåñßðôùóç âëÜâçò óôçí ðñüóâáóç êáé/Þ óôç ëåéôïõñãßá ãñáììÞò 
ADSL êáé óôçí ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ ôïõ ÓõíäñïìçôÞ ðïõ ïöåßëåôáé óå åðÝìâáóç Þ ñýèìéóç ôïõ 
åîïðëéóìïý Þ óå ïðïéáäÞðïôå Üëëç ðñÜîç Þ ðáñÜëåéøç ôïõ ÓõíäñïìçôÞ Þ ôñßôïõ (óõìðåñéëáìâáíïìÝíïõ 
êáé ôïõ ÏÔÅ) Þ óå ðåñßðôùóç âëÜâçò ðïõ åìðßðôåé óôçí ðåñéï÷Þ åõèýíçò ôïõ ÏÔÅ. 
4.9. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá êÜíåé êáëÞ ÷ñÞóç ôïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóìïý óýìöùíá ìå ôéò 
ïäçãßåò ðïõ ðáñáäßäïíôáé óå áõôüí. Ç Forthnet ïõäåìßá åõèýíç öÝñåé ãéá ïðïéáäÞðïôå æçìßá ðñïêëçèåß 
áðü ôçí êáêÞ Þ ðëçììåëÞ ÷ñÞóç ôïõ Åîïðëéóìïý.   
4.10. Ãéá ôçí áðïêáôÜóôáóç âëáâþí Þ äõóëåéôïõñãéþí óôïí Ôçëåðéêïéíùíéáêü Åîïðëéóìü êáé óôçí ðáñï÷Þ 
ôçò õðçñåóßáò, ç Forthnet äéáôçñåß ôï äéêáßùìá áðïìáêñõóìÝíçò ðñüóâáóçò êáé äéá÷åßñéóçò äåäïìÝíùí 
óôïí Ôçëåðéêïéíùíéáêü Åîïðëéóìü ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé áðü ôïí ÓõíäñïìçôÞ ãéá ôçí õëïðïßçóç ôçò 
õðçñåóßáò.   
 
5. ÕÐÏ×ÑÅÙÓÅÉÓ FORTHNET 
5.1.  Ç Forthnet öñïíôßæåé ãéá ôçí ïìáëÞ ëåéôïõñãßá ôïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Äéêôýïõ êáé ôçí ðáñï÷Þ ôùí 
õðçñåóéþí, äåí öÝñåé üìùò åõèýíç ãéá Üìåóåò Þ Ýììåóåò æçìßåò, äéáöõãüíôá êÝñäç Þ Ýóïäá Þ 
ïðïéáäÞðïôå Üëëç æçìßá ôïõ ÓõíäñïìçôÞ (åêôüò åÜí ïöåßëïíôáé áðïêëåéóôéêÜ óå äüëï Þ áìÝëåéÜ ôçò) Þ óå 
ðåñéðôþóåéò áíþôåñçò âßáò Þ ãéá ôõ÷üí äéáêïðÝò ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò ðïõ ïöåßëïíôáé óå ðñïâëÞìáôá Þ  
âëÜâåò ðïõ åíôïðßæïíôáé óôï äßêôõï ôïõ (ðåñéëáìâáíïìÝíçò êáé ôçí ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò) ÏÔÅ Þ ôñßôùí 
Ðáñü÷ùí. Ç Forthnet õðï÷ñåïýôáé íá ôçñåß ôá ðïéïôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ðïõ ðñïâëÝðåé ç êåßìåíç 
íïìïèåóßá, Þôïé ôéò åíáñìïíéóìÝíåò ðñïäéáãñáöÝò ãéá ôéò ôå÷íéêÝò äéåðáöÝò Þ/ êáé ëåéôïõñãßåò ôùí 
õðçñåóéþí ðïõ ïñßæïíôáé áðü ôá éó÷ýïíôá ðñüôõðá Þ/ êáé óå êïéíïôéêü åðßðåäï, üðùò åéäéêüôåñá 
ðñïóäéïñßæåôáé áðü ôçí ¢äåéá ôçò Forthnet, êáôÜ ôñüðï ðïõ íá ìçí ôßèåôáé óå êßíäõíï ç æùÞ, ç óùìáôéêÞ 
áóöÜëåéá, ç õãåßá êáé ç ðåñéïõóßá ôïõ ÓõíäñïìçôÞ.  
5.2. Ç Forthnet ëáìâÜíåé üëá ôá ìÝôñá ãéá ôçí áðïêáôÜóôáóç ôõ÷üí äõóëåéôïõñãéþí ðïõ áíáöÝñåé ï 
ÓõíäñïìçôÞò óôç ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò, åöüóïí ï ÓõíäñïìçôÞò ÷ñçóéìïðïéåß ôçí õðçñåóßá êáé ôïí 
ðáñå÷üìåíï Ôçëåðéêïéíùíéáêü Åîïðëéóìü óýìöùíá ìå ôïõò üñïõò ôçò ðáñïýóáò êáé åöüóïí ôï ôå÷íéêü Þ 
ëåéôïõñãéêü ðñüâëçìá ïöåßëåôáé óôï äßêôõï Þ óôïí Åîïðëéóìü ôçò Forthnet êáé ü÷é óôïí Åîïðëéóìü ðïõ 
Ý÷åé ðñïìçèåõôåß ï ÓõíäñïìçôÞò áðü Üëëïí ðñïìçèåõôÞ, ïýôå óå ðñïâëÞìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôçí áóöÜëåéá, 
ôçí ðïéüôçôá, ôç äéáèåóéìüôçôá êáé ôçí åðÜñêåéá äéêôýùí ôïõ ÏÔÅ êáé/Þ ôñßôùí ðñïóþðùí, üðïõ èá Ý÷åé 
ðñüóâáóç ï ÓõíäñïìçôÞò ìÝóù ôçò ADSL óýíäåóçò Þ ãñáììÞò, ãéá ôá ïðïßá ç Forthnet äåí õðÝ÷åé êáìßá 
áðïëýôùò åõèýíç.  
5.3. Ç Forthnet áíáêïéíþíåé óôïí çëåêôñïíéêü äéêôõáêü ôçò ôüðï ôçí ðïëéôéêÞ ôçò ãéá êÜèå èÝìá ðïõ 
áöïñÜ ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò, óõìðåñéëáìâáíïìÝíçò êáé ôçò ðñïèåóìßáò ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí 
óõíôÞñçóçò, Þ ôçí Üñóç âëáâþí, åöüóïí ç äõóëåéôïõñãßá ôùí õðçñåóéþí ïöåßëåôáé óå õðáéôéüôçôá ôçò 
Åôáéñßáò. 
5.4. Ç Forthnet ïöåßëåé íá åíçìåñþíåé Ýãêáéñá ãéá ôõ÷üí ðñïãñáììáôéóìÝíåò åñãáóßåò ôçò Þ ðñïãñáììáôé-
óìÝíåò åñãáóßåò óôï äßêôõï ôïõ ÏÔÅ ðïõ ôçò Ý÷åé ðñïçãïõìÝíùò êïéíïðïéÞóåé o ÏÔÅ êáé ãéá êÜèå èÝìá 
ðïõ áöïñÜ ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò, óõìðåñéëáìâáíïìÝíçò êáé ôçò ðñïèåóìßáò ãéá ôçí ðáñï÷Þ 
õðçñåóéþí óõíôÞñçóçò Þ ôçí Üñóç âëáâþí, åöüóïí ç äõóëåéôïõñãßá ôùí õðçñåóéþí ïöåßëåôáé óå 
õðáéôéüôçôá ôçò åôáéñßáò. Ç Forthnet ìðïñåß íá èÝôåé åêôüò ëåéôïõñãßáò Þ íá äéáêüðôåé ðñïóùñéíÜ ôçí 
ðáñï÷Þ ôùí Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí ãéá ôç äéåíÝñãåéá ðñïãñáììáôéóìÝíùí åñãáóéþí óõíôÞñçóçò 
ôïõ äéêôýïõ ôçò åöüóïí ôïýôï Ý÷åé ñçôÜ ãíùóôïðïéçèåß óôïõò ðåëÜôåò ìÝóù çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ 
Þ áíáêïßíùóçò óôïí ôýðï Þ ìå Üëëï ðñüóöïñï ôñüðï. Ç Forthnet äå öÝñåé êáìßá åõèýíç ãéá ôïí 
áðáéôïýìåíï ÷ñüíï åðéäéüñèùóçò âëáâþí ðïõ áðáéôïýí åíÝñãåéåò áðü ôñßôï ðñüóùðï Þ åìðëÝêïõí êáè� 
ïéïíäÞðïôå ôñüðï Üëëïõò öïñåßò. 
5.5. Ç Forthnet ïõäåìßá åõèýíç õðÝ÷åé ãéá ôçí ðïéüôçôá, åðÜñêåéá êáé áóöÜëåéá, ðëçììåëÞ ëåéôïõñãßá ôùí 
ôçëåðéêïéíùíéáêþí êáé/Þ Üëëùí äéêôýùí ôñßôùí ðñïóþðùí Þ ãéá ôç äñïìïëüãçóç ôçò åîåñ÷üìåíçò êëÞóçò 
áðü ôï óôáèåñü äçìüóéï ôçëåðéêïéíùíéáêü óôï Ôçëåðéêïéíùíéáêü Äßêôõï ôçò Forthnet Þ ãéá ôïí ôåñìáôéóìü 
ôçò åîåñ÷üìåíçò êëÞóçò óôï äßêôõï ðñïïñéóìïý ôïõ êáëïýìåíïõ áñéèìïý. Åéäéêüôåñá, ç Forthnet äåí 
õðÝ÷åé åõèýíç ãéá ôçí ðïéüôçôá ôçò êëÞóçò (åéóåñ÷üìåíçò Þ åîåñ÷üìåíçò), óôï ìÝôñï ðïõ ç êëÞóç åêêéíåß 
áðü Üëëï äßêôõï Þ êáôáëÞãåé óå Üëëï äßêôõï êáé ç ðïéüôçôá åîáñôÜôáé áíôéêåéìåíéêÜ êáé ãéá ôå÷íéêïýò 
ëüãïõò áðü Üëëá äßêôõá. Ôá áíùôÝñù éó÷ýïõí êáé ãéá ôï çëåêôñïíéêü ôá÷õäñïìåßï êáé ôéò õðçñåóßåò 
äéáäéêôýïõ. 
5.6. Ïé ïíïìáóôéêÝò ôá÷ýôçôåò ADSL áðïôåëïýí ôéò ìÝãéóôåò äõíáôÝò ôá÷ýôçôåò. Ùóôüóï, ç ðáñï÷Þ ôïõò 
äåí åßíáé åããõçìÝíç áðü ôçí Forthnet, åðåéäÞ åîáñôþíôáé áðü óõíèÞêåò êáé ðáñáìÝôñïõò ðÝñáí ôïõ 
åëÝã÷ïõ ôçò Åôáéñåßáò. Ç ìÝãéóôç åðéôåõ÷èåßóá ïíïìáóôéêÞ ôá÷ýôçôá áíüäïõ/êáèüäïõ ôçò ðáñå÷üìåíçò 
óôïí  ÓõíäñïìçôÞ ãñáììÞò ADSL èá êáèïñßæåôáé ìåôÜ áðü ôçí åíåñãïðïßçóç. Ç Forthnet éêáíïðïéåß êÜèå 
áßôçìá ãéá ìåôáâïëÞ ôçò ôá÷ýôçôáò áíüäïõ/êáèüäïõ åöüóïí áõôü åßíáé ôå÷íéêÜ åöéêôü.    
5.7 Ç Forthnet ïõäåìßá åõèýíç öÝñåé ãéá ôçí áóöÜëåéá, ôçí  ðïéüôçôá, ôç äéáèåóéìüôçôá êáé ôçí åðÜñêåéá 
äéêôýùí ôïõ ÏÔÅ êáé/ Þ ôñßôùí Ðáñü÷ùí êáé/ Þ ôñßôùí ðñïóþðùí üðïõ èá Ý÷åé ðñüóâáóç ï ÓõíäñïìçôÞò 
ìÝóù ôçò õðçñåóßáò Forthnet.  
5.8. Ç Forthnet ïõäåìßá åõèýíç öÝñåé ãéá ôçí ðéèáíÞ äéáêïðÞ ôçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ 
êáôÜ ôç äéáäéêáóßá åíåñãïðïßçóçò ôçò õðçñåóßáò óôï âáèìü ðïõ äåí åëÝã÷åôáé áðü áõôÞí. 
5.9. Óôçí ðåñßðôùóç åíåñãïðïßçóçò ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò Forthnet ìÝóù ðëÞñïõò áäåóìïðïßçôçò 
ðñüóâáóçò óôïí ôïðéêü âñü÷ï, åöüóïí äåí õðïâëçèåß áßôçìá öïñçôüôçôáò ôïõ õðÜñ÷ïíôïò áñéèìïý, ï 
áñéèìüò êëÞóçò èá ïñßæåôáé áðü ôçí Forthnet. Ï ÓõíäñïìçôÞò èá åíçìåñþíåôáé ãéá ôï áñéèìü êëÞóçò ôïõ 
åããñÜöùò áðü ôï ÔìÞìá ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí ôçò Forthnet ðñéí ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò 
ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò Forthnet. 
5.10. Óå ðåñßðôùóç åðéëïãÞò ôïõ åðéðëÝïí ÷áñáêôçñéóôéêïý ôçò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò, ç 
åíåñãïðïßçóÞ ôçò èá ðñáãìáôïðïéåßôáé ìåôÜ ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò êýñéáò ãñáììÞò ôçò õðçñåóßáò Forthnet 
êáé ìüíï óôçí ðåñßðôùóç ðïõ õðÜñ÷åé êÜëõøç áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï ôçò Forthnet. ÅÜí ç êýñéá 
ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ äåí êáëýðôåôáé áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï ôçò Forthnet, ç õðçñåóßá èá åíåñãïðïéçèåß 
óýìöùíá ìå ôá ïñéæüìåíá óôá Üñèñá 3 êáé 8 ôçò ðáñïýóáò óýìâáóçò ÷ùñßò ôç äõíáôüôçôá åðéðëÝïí 
ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò. Åöüóïí Ý÷åé åðéëåãåß ç åíåñãïðïßçóç äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò, ç 
åíåñãïðïßçóÞ ôçò èá ðñáãìáôïðïéçèåß áõôüìáôá åöüóïí õðÜñîåé êÜëõøç áðü ôï éäéüêôçôï äßêôõï ôçò 
Forthnet.  
5.11. ÅéäéêÜ ãéá ôç äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ ïñßæåôáé üôé áõôÞ èá ëåéôïõñãåß áðïêëåéóôéêÜ ìå íÝï 
ãåùãñáöéêü áñéèìü Forthnet, ï ïðïßïò èá ïñßæåôáé áðü ôçí Åôáéñåßá ìå âÜóç ôçí ðåñéï÷Þ óôçí ïðïßá 
áíÞêåé ç ãñáììÞ.  
5.12. Óôçí ðåñßðôùóç åíåñãïðïéçìÝíçò ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò Forthnet, åöüóïí ï ÊÜôï÷ïò áõôÞò 
åðéèõìåß ôç ìåôáâïëÞ ôïõ áñéèìïý êëÞóçò Þ ôç ìåôáöïñÜ ôïõ ëüãù áëëáãÞò äéåýèõíóçò èá ðñÝðåé íá 
êáôáâÜëëåé ôá áíÜëïãá ôÝëç óýìöùíá ìå ôïí åêÜóôïôå éó÷ýïíôá ôéìïêáôÜëïãï ôçò Forthnet. 
5.13.  H Forthnet êáôÜ ôçí åýëïãç êáé äßêáéç êñßóç ôçò Ý÷åé ôï äéêáßùìá íá æçôÞóåé áðü ôïí ÓõíäñïìçôÞ 
ôçí êáôáâïëÞ åããýçóçò ïðïéáóäÞðïôå ìïñöÞò ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò ðáñïýóáò Þ ðÜãéï ôÝëïò 
åðáíáóýíäåóçò óå ðåñßðôùóç äéáêïðÞò ôçò óýíäåóçò ìå õðáéôéüôçôá ôïõ ÓõíäñïìçôÞ. 
5.14. Ãéá ëüãïõò áóöáëåßáò, üðùò áõôïß åîåéäéêåýïíôáé óôçí åêÜóôïôå éó÷ýïõóá ÐïëéôéêÞ Áóöáëåßáò ôçò 
Åôáéñåßáò, ç Forthnet äéáôçñåß ôï äéêáßùìá íá äéáêüðôåé ôçí Ðñüóâáóç ôïõ ÓõíäñïìçôÞ óôï 
Ôçëåðéêïéíùíéáêü Äßêôõï ôçò Åôáéñåßáò. 
5.15. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ç Forthnet, ìåôÜ áðü ó÷åôéêÞ ãñáðôÞ áéôéïëïãçìÝíç áíáöïñÜ ôïõ ÓõíäñïìçôÞ 
óôï ÔìÞìá ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí Õðçñåóéþí Broadband åðéâåâáéþóåé ìå âÜóç ôá åóùôåñéêÜ ôå÷íéêÜ 
óôïé÷åßá ôçí áðü õðáéôéüôçôá ôçò Forthnet ìç ðáñï÷Þ Þ ðëçììåëÞ ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò óå ó÷Ýóç ìå ôá 
åê ôïõ íüìïõ ïñéæüìåíá ðïéïôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò, ï ÓõíäñïìçôÞò äéêáéïýôáé áðïæçìßùóç ãéá ôçí 
áðïäåäåéãìÝíç èåôéêÞ æçìßá ðïõ ôõ÷üí õðÝóôç.  



6. ÕÐÏ×ÑÅÙÓÅÉÓ ÓÕÍÄÑÏÌÇÔÇ 
6.1. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá óõìðëçñþíåé üëá ôá ðåäßá ôçò áßôçóçò óýíäåóçò ìå ôá ðëÞñç êáé áëçèÞ 
óôïé÷åßá êáé ôéò åðéèõìçôÝò åðéëïãÝò, êáèþò åðßóçò íá ãíùóôïðïéåß óôç Forthnet êÜèå áëëáãÞ ôïõò ìå 
óõóôçìÝíç åðéóôïëÞ ôïõ Þ ìå fax óôï ÔìÞìá ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí Õðçñåóéþí Broadband åíôüò åßêïóé  
(20) çìåñþí áðü ôçí ôõ÷üí áëëáãÞ êáé íá ðáñáäßäåé ôá ó÷åôéêÜ íïìéìïðïéçôéêÜ Ýããñáöá óå ðåñßðôùóç 
ðëçñåîïõóéüôçôáò Þ íïìéêïý ðñïóþðïõ. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ï ÓõíäñïìçôÞò êáé ï ÊÜôï÷ïò ôçò 
ôçëåðéêïéíùíéáêÞò óýíäåóçò åßíáé äéáöïñåôéêÜ ðñüóùðá, ç ÔçëåðéêïéíùíéáêÞ Õðçñåóßá èá ðáñÝ÷åôáé 
ìüíïí åöüóïí ï ÊÜôï÷ïò ôçò ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò Ý÷åé ðáñÜó÷åé ôá áêñéâÞ óôïé÷åßá ôçò 
ôáõôüôçôÜò ôïõ, õðïãñÜøåé Þ/êáé ðñïóêïìßóåé ôá áðáéôïýìåíá äéêáéïëïãçôéêÜ êáé Ý÷åé áéôçèåß êáé 
óõíáéíÝóåé íá ãßíåôáé ÷ñÞóç ôçò ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò (Forthnet Þ Üëëïõ ðáñü÷ïõ) áðü ôïí 
ÓõíäñïìçôÞ ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí áðü ôçí Åôáéñåßá ðñïò ôïí ÓõíäñïìçôÞ. 
6.2. Ï ÓõíäñïìçôÞò åõèýíåôáé êáé åîáóöáëßæåé üôé ç õðçñåóßá ÷ñçóéìïðïéåßôáé óýìöùíá ìå ôï Íüìï, ôçí 
êáëÞ ðßóôç êáé ôá óõíáëëáêôéêÜ êáé ÷ñçóôÜ Þèç. Ç Forthnet åíçìåñþíåé ìå åðéóôïëÞ ôï ÓõíäñïìçôÞ ãéá 
êáôáããåëßá Þ áßôçìá ôñßôïõ. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá áðïêñßíåôáé ìå óõóôçìÝíç åðéóôïëÞ Þ fax ìÝóá óå 
(5) åñãÜóéìåò ìÝñåò óå Ýããñáöá áéôÞìáôá ôçò Forthnet ó÷åôéêÜ ìå êáôáããåëßåò, áéôÞìáôá Þ ðáñÜðïíá 
ôñßôùí ðñïóþðùí Þ ôçí áíáêïßíùóç äåäïìÝíùí ôïõ óå ôñßôïõò. 
6.3. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá ìçí ðáñáâéÜæåé åéäéêüôåñá ôéò äéáôÜîåéò ôïõ í. 2251/94 "Ðåñß ðñïóôáóßáò 
êáôáíáëùôþí", ôïõ í. 2121/92 ãéá ôçí ðíåõìáôéêÞ éäéïêôçóßá, ôïõ í. 2472/97 ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôùí 
ðñïóùðéêþí äåäïìÝíùí êáé ôï í. 3471/2006 ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôùí ðñïóùðéêþí äåäïìÝíùí êáé ôçò 
éäéùôéêÞò æùÞò óôïí ôïìÝá ôùí çëåêôñïíéêþí åðéêïéíùíéþí, êáé áíôßóôïé÷åò Ïäçãßåò êáé óõóôÜóåéò ôçò 
ÅõñùðáúêÞò ¸íùóçò êáé Üëëùí äéåèíþí Ïñãáíéóìþí ê.ë.ð. ÐåñáéôÝñù áðáãïñåýåôáé ç äéáêßíçóç ðá-
ñÜíïìïõ êáé åðéâëáâïýò ðåñéå÷ïìÝíïõ, ç ôïðïèÝôçóç êáé áðïóôïëÞ úïìïñöéêþí ðñïãñáììÜôùí, ç 
äéáêßíçóç ðïñíïãñáöéêïý êáé âßáéïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ, ç åðßäïóç óå ðñÜîåéò ðïõ óõíéóôïýí ðáñÜíïìç 
ðñüóâáóç Þ áðüðåéñá ðñüóâáóçò óå õðïëïãéóôéêÜ óõóôÞìáôá ôçò Forthnet Þ ôñßôùí, ç ìáæéêÞ áðïóôïëÞ 
ìç æçôçèåßóçò çëåêôñïíéêÞò áëëçëïãñáößáò ãéá åìðïñéêïýò Þ ìç óêïðïýò (spamming) Þ ç ðáñÜëåéøç 
ðñÜîåùí ðïõ áðáãïñåýïõí ôçí áðïóôïëÞ spamming. ÔÝëïò, ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá óõììïñöþíåôáé ìå 
ôçí åêÜóôïôå äçìïóéïðïéïýìåíç ðïëéôéêÞ áðïäåêôÞò ÷ñÞóçò ôùí õðçñåóéþí êáé ôïõ äéêôýïõ ôçò Forthnet 
üðùò áõôÞ áíáñôÜôáé óôçí éóôïóåëßäá ôçò êáé åêÜóôïôå ôñïðïðïéåßôáé / åðéêáéñïðïéåßôáé. Óå ðåñßðôùóç ðïõ 
ç Forthnet æçìéùèåß ìå ïðïéïäÞðïôå ôñüðï áðü ðñÜîåéò Þ ðáñáëåßøåéò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ, ï ôåëåõôáßïò 
õðï÷ñåïýôáé íá áðïêáôáóôÞóåé êÜèå æçìßá ôçò êáé ç Forthnet äéêáéïýôáé íá ôïí êáëåß ùò äéêïíïìéêü 
åããõçôÞ óôéò ó÷åôéêÝò äéáäéêáóßåò åíþðéïí ôùí Äéêáóôçñßùí Þ ôçò Å.Å.Ô.Ô. 
6.4. Ï ÓõíäñïìçôÞò áíáãíùñßæåé üôé ôï ÉÍÔÅÑÍÅÔ åßíáé áíïéêôü ðåñéâÜëëïí, üôé åßíáé áðïêëåéóôéêÜ 
õðåýèõíïò ãéá ôçí ôÞñçóç ôùí ðñïóùðéêþí óôïé÷åßùí ôïõ, üôé ïöåßëåé íá åíåñãåß ìå õðåñâïëéêÞ åðéìÝëåéá 
ðáßñíïíôáò ôá áíáãêáßá ìÝôñá áóöÜëåéáò, ãéá íá áðïôñÝðåé ôçí ðáñÜíïìç ÷ñÞóç ôïõ äéêôýïõ, ôùí 
êùäéêþí ôïõ óôïé÷åßùí (username, password) êáé ôïõ ÷ñçóéìïðïéïýìåíïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóìïý 
áðü ôñßôá åîïõóéïäïôçìÝíá Þ ìç ðñüóùðá.  
6.5. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé ÷ùñßò êáèõóôÝñçóç íá ðñïâáßíåé óõ÷íÜ óå áëëáãÝò ôïõ ðñïóùðéêïý êùäéêïý 
(password) êÜíïíôáò ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò ðïõ ç Forthnet Ý÷åé èÝóåé óôç äéÜèåóç ôùí ÷ñçóôþí óôéò 
çëåêôñïíéêÝò óåëßäåò ôçò êáé áêüìç íá áðïìíçìïíåýåé ôá óôïé÷åßá ôïõ ðñïóùðéêïý ôïõ ëïãáñéáóìïý, íá 
ìçí ôïí áíáãñÜöåé óå áíôéêåßìåíá ðïõ ìåôáöÝñåé Þ êáèéóôÜ ðñïóéôÜ óå ôñßôïõò, ïýôå íá åðéôñÝðåé ôç 
÷ñÞóç ôùí êùäéêþí ôïõ óôïé÷åßùí áðü Üëëïõò.  
6.6. Ï ÓõíäñïìçôÞò õðï÷ñåïýôáé, åöüóïí áðáéôåßôáé êáé êáôüðéí óõíåííüçóçò ìå ôç Forthnet, íá åðéôñÝðåé 
ôçí åßóïäï åîïõóéïäïôçìÝíùí åêðñïóþðùí ôçò Forthnet óôçí êáôïéêßá ôïõ êáé ôçí ðñüóâáóç óôï 
çëåêôñéêü êáé ôçëåðéêïéíùíéáêü äßêôõï êáé óôïí Åîïðëéóìü ðïõ âñßóêåôáé åãêáôåóôçìÝíïò åêåß ðñïêåéìÝíïõ 
íá ðñáãìáôïðïéçèïýí åñãáóßåò åãêáôÜóôáóçò, óõíôÞñçóçò Þ åðéóêåõÞò ôïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Äéêôýïõ 
Þ/êáé ôïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóìïý, êáèþò êáé ïðïéåóäÞðïôå Üëëåò áíáãêáßåò åíÝñãåéåò ãéá ôçí ïñèÞ 
åêôÝëåóç ôçò Óýìâáóçò. O ÓõíäñïìçôÞò åõèýíåôáé áðÝíáíôé óôç Forthnet êáé ïöåßëåé íá Ý÷åé åîáóöáëßóåé 
ôçí áðáñáßôçôç ðñïçãïýìåíç óõíáßíåóç ôñßôùí ðñïóþðùí ãéá ôá áíùôÝñù óå ðåñßðôùóç ðïõ ôñßôá 
ðñüóùðá äéêáéïýíôáé íá áñíçèïýí ôçí åêôÝëåóç ôùí áíùôÝñù åñãáóéþí óôï ÷þñï ôïõ ÓõíäñïìçôÞ Þ óå 
êïéíü÷ñçóôï ÷þñï. O ÓõíäñïìçôÞò õðï÷ñåïýôáé íá åëÝã÷åé ôçí êáëÞ ëåéôïõñãßá ôïõ åóùôåñéêïý ôïõ 
äéêôýïõ, äçëáäÞ áðü ôï óçìåßï åéóüäïõ ôïõ ÷Üëêéíïõ êáëùäßïõ ôçò ôçëåðéêïéíùíéáêÞò óýíäåóçò ìÝ÷ñé ôïí 
÷þñï åãêáôÜóôáóçò ôïõ ôåñìáôéêïý åîïðëéóìïý. Ôï ôìÞìá áõôü ôïõ äéêôýïõ áíÞêåé óôï ÓõíäñïìçôÞ (Þ 
ôïí ÊÜôï÷ï ôçò ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò), ï ïðïßïò åõèýíåôáé êáé âáñýíåôáé áðïêëåéóôéêÜ ãéá ôçí 
áðïêáôÜóôáóç ôùí âëáâþí óôï ôìÞìá áõôü. 
6.7. Ï ÓõíäñïìçôÞò äåí äéêáéïýôáé íá ìåôáöÝñåé ôïí Ôçëåðéêïéíùíéáêü Åîïðëéóìü ôçò Forthnet óå Üëëç 
äéåýèõíóç áðü åêåßíç ðïõ äçëþíåôáé ùò äéåýèõíóç åíåñãïðïßçóçò ôçò Õðçñåóßáò óôçí ðáñïýóá óýìâáóç, 
ïýôå íá åðåìâáßíåé ìå ïðïéïäÞðïôå ôñüðï Þ ìÝóï óôï Ôçëåðéêïéíùíéáêü Äßêôõï Þ óôïí õðÜñ÷ïíôá 
Åîïðëéóìü ðïõ åîõðçñåôåß ôç óýíäåóÞ ôïõ ìå áõôü, öÝñåé äå ôçí ðëÞñç åõèýíç óå ðåñßðôùóç ôÝôïéáò 
åðåìâÜóåùò. Óå ðåñßðôùóç ìåôáöïñÜò ôïõ ÷ñçóéìïðïéïýìåíïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóìïý óå Üëëç 
äéåýèõíóç Þ ìç åîïõóéïäïôçìÝíçò áðü ôïí ÷ñÞóôç ðñüóâáóçò ôñßôùí óôïí ÷ñçóéìïðïéïýìåíï 
Ôçëåðéêïéíùíéáêü Åîïðëéóìü Þ Üëëçò åðÝìâáóçò óôïí Ôçëåðéêïéíùíéáêü Åîïðëéóìü áíôßèåôá ðñïò ôïõò 
üñïõò ôçò ðáñïýóáò, ç Forthnet äåí åããõÜôáé ïýôå ôçí ïìáëÞ ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò, ïýôå ôçí ðñïóôáóßá 
ôùí Ðñïóùðéêþí ÄåäïìÝíùí ôïõ ÓõíäñïìçôÞ, åíþ äåí öÝñåé êáìßá åõèýíç éäßùò ãéá ÷ñåþóåéò ðïõ ìðïñåß 
íá ðñïêýøïõí áðü ôçí ÷ñÞóç ôïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóìïý áðü ìç åîïõóéïäïôçìÝíïõò ôñßôïõò. Óå 
êÜèå ðåñßðôùóç, åÜí äéáðéóôùèåß ìåôáöïñÜ ôïõ Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóìïý Þ áíôßèåôç ðñïò ôïõò 
üñïõò ôçò ðáñïýóáò ÷ñÞóç áõôïý, ç Forthnet äéáôçñåß ôï äéêáßùìá íá äéáêüøåé Üìåóá ôçí ðáñï÷Þ ôçò 
õðçñåóßáò. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá åíçìåñþíåé Üìåóá, êáé óå êÜèå ðåñßðôùóç åíôüò 24 ùñþí, ôçí 
Forthnet ãéá ôõ÷üí áðþëåéá ïðïéïõäÞðïôå Ôçëåðéêïéíùíéáêïý Åîïðëéóìïý ôçò Forthnet. 
6.8. Êáè� üëç ôç äéÜñêåéá ôçò Óýìâáóçò, ï ÓõíäñïìçôÞò äåí èá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá äéåêðåñáßùóçò 
êëÞóåùí ïñéóìÝíùí áñéèìþí, êëÞóåùí áñéèìïý ÅÐÁÊ Þ åõñõæùíéêÞò ðñüóâáóçò ìÝóù Üëëïõ ðáñü÷ïõ, 
åöüóïí Ý÷åé ÔçëåðéêïéíùíéáêÞ Óýíäåóç Forthnet. 
6.9. Ïé ÔçëåðéêïéíùíéáêÝò Õðçñåóßåò ðïõ ðåñéëáìâÜíïõí ôï äéêáßùìá áðåñéüñéóôçò ÷ñÞóçò áðü ôïí 
ÓõíäñïìçôÞ Ýíáíôé óôáèåñïý ìçíéáßïõ ôéìÞìáôïò èá ðñïïñßæïíôáé áðïêëåéóôéêÜ êáé ìüíï ãéá ïéêéáêÞ 
÷ñÞóç, áðïêëåéüìåíçò êÜèå åßäïõò åðáããåëìáôéêÞò ÷ñÞóçò (åíäåéêôéêÜ call center, ðåñßðôåñï, internet 
cafe) Þ êÜèå Üëëçò ÷ñÞóçò (äéáöçìéóôéêÞò, åìðïñéêÞò, ê.ëð.) Ýíáíôé áíôáëëÜãìáôïò. ×ñÞóç ôùí 
Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí ðïõ óõíéóôÜ õðåñâïëéêÞ Þ áöýóéêç ÷ñÞóç, éäßùò óå ó÷Ýóç ìå ôç óõíÞèç 
÷ñÞóç ôïõ ÓõíäñïìçôÞ, èá äßíåé ôï äéêáßùìá óôç Forthnet íá áíáóôåßëåé Üìåóá ôéò ÔçëåðéêïéíùíéáêÝò 
Õðçñåóßåò, êáôüðéí ó÷åôéêÞò åéäïðïéÞóåùò ðñïò ôïí ÓõíäñïìçôÞ êáé íá åíåñãïðïéÞóåé áõôÝò åê íÝïõ, 
åöüóïí ï ÓõíäñïìçôÞò óõíáéíåß íá åíôá÷èåß óå êáôçãïñßá Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí ìå äéáöïñåôéêü 
ìçíéáßï ôßìçìá. ÅðéðëÝïí, äåí åðéôñÝðåôáé ç ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò óå óõíäõáóìü ìå áõôüìáôïõò 
ìç÷áíéóìïýò êëÞóåùí, óõíå÷Þ Þ åêôåôáìÝíç åêôñïðÞ êëÞóåùí, ôçëåðùëÞóåéò (åíäåéêôéêÜ ãéá åìðïñéêïýò, 
ðïëéôéêïýò, öéëáíèñùðéêïýò êëð óêïðïýò), ç ìáæéêÞ áðïóôïëÞ öáî Þ ç÷ïãñáöçìÝíùí ìçíõìÜôùí, ç 
óõóôçìáôéêÞ óýíäåóç ãéá áíôáëëáãÞ äåäïìÝíùí (åíäåéêôéêÜ Þ ðñüóâáóç óôï Äéáäßêôõï, óå âÜóåéò 
äåäïìÝíùí êëð.) êáé ãåíéêüôåñá ç õðåñâïëéêÞ êáé áäéêáéïëüãçôç ÷ñÞóç üóïí áöïñÜ óôç óõ÷íüôçôá êáé ôç 
äéÜñêåéá ôùí ôçëåöùíéêþí óõíäéáëÝîåùí, ç ïðïßá èá ïñßæåôáé, êáôÜ ôç äßêáéç êáé åýëïãç êñßóç ôçò 
Åôáéñßáò, óå óõíÜñôçóç ìå ôïí ìÝóï üñï ôçò ÷ñÞóçò åíüò óõíçèéóìÝíïõ ïéêéáêïý óõíäñïìçôÞ êáé ôçí 
åêôéìþìåíç ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò, Þ ìå ïðïéïíäÞðïôå Üëëï ôñüðï Þèåëå êñéèåß ðñïóöïñüôåñïò.  
6.10. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ïé Õðçñåóßåò ðáñÝ÷ïíôáé óå ÷þñï ìå ðïëëïýò êáôïßêïõò Þ äéáìÝíïíôåò Þ óå 
åðáããåëìáôéêÞ åãêáôÜóôáóç ìå ðïëëïýò ÷ñÞóôåò, ï ÓõíäñïìçôÞò âåâáéþíåé üôé Ý÷åé åíçìåñþóåé êáé 
ïöåßëåé íá êñáôÜ óôï ìÝëëïí åíÞìåñïõò üëïõò ôïõò ÷ñÞóôåò ìå ôïí êáôÜ ðåñßðôùóç ðñüóöïñï ôñüðï ãéá 
ôçí áðïóôïëÞ áíáëõôéêþí ëïãáñéáóìþí. 
6.11. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá åíçìåñþíåôáé ãéá ôçí ðïëéôéêÞ ôçò Forthnet, ôéò éó÷ýïõóåò ôéìÝò êáé ôéò 
ïäçãßåò ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôïõ áðïññÞôïõ ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí áðü ôïí äéêôõáêü ôüðï Þ ôá óçìåßá 
ðþëçóçò ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí ôçò Forthnet. 
6.12. Ï ÓõíäñïìçôÞò áíáãíùñßæåé üôé óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç õðçñåóßá åíåñãïðïéçèåß, ðñïóùñéíÜ, ìÝóù 
ðñïåðéëïãÞò öïñÝá, ïé êëÞóåéò ðñïò áñéèìïýò åéäéêÞò ÷ñÝùóçò åîáéñïýíôáé ôçò ðñïåðéëïãÞò êáé 
÷ñåþíïíôáé áðü ôïí ÏÔÅ.  
6.13. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá åíçìåñþóåé ôç Forthnet ãéá ôçí ýðáñîç åîïðëéóìïý (óõíáãåñìüò, fax, 
POS ê.ëð.) ðïõ åßíáé óõíäåäåìÝíïò ìå ôçí ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ ôïõ. H Forthnet äåí öÝñåé êáìßá åõèýíç óå 
ðåñßðôùóç ðïõ ï åîïðëéóìüò äåí åßíáé êáôÜëëçëïò ãéá ôçí ðáñå÷üìåíç óýíäåóç êáôÜ ôéò äéáôÜîåéò ôçò 
êåßìåíçò íïìïèåóßáò. 
6.14. Óå ðåñßðôùóç ðïõ æçôåßôáé åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò óå íÝá ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ (Áíåíåñãüò 
Âñü÷ïò) , ï ÐåëÜôçò õðï÷ñåïýôáé íá êáôáóêåõÜóåé ìå äéêÝò ôïõ äáðÜíåò, Ýíá ôåôñáóýñìáôï ôçëåöùíéêü 
êýêëùìá óôï åóùôåñéêü ôïõ êôéñßïõ ôùí åãêáôáóôÜóåùí ôïõ, ôïõ ïðïßïõ ôï Ýíá Üêñï èá óõíäåèåß ìÝóù 
ôïõ êáôáíåìçôÞ ôçò ïéêïäïìÞò óôï äßêôõï ôçò Forthnet êáé ôï Üëëï óôç äéÜôáîç áðüëçîçò ôïõ 
êõêëþìáôïò ôçò ãñáììÞò ðïõ èá âñßóêåôáé óôï ÷þñï åãêáôÜóôáóçò. Ãéá ôéò áíÜãêåò ëåéôïõñãßáò ôçò 
ôåñìáôéêÞò óõóêåõÞò èá ðñÝðåé íá ìåñéìíÞóåé ãéá ôçí ýðáñîç çëåêôñéêÞò ðáñï÷Þò (ðñßæáò) óôá 220 Volt.  
 6.15. Óôçí ðåñßðôùóç åíåñãïðïßçóçò ôçò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò ï ÓõíäñïìçôÞò ìðïñåß íá 
åíçìåñþíåôáé áðü ôïí äéêôõáêü ôüðï ôçò Forthnet ãéá ôçí ôõ÷üí ýðáñîç äéáöïñïðïéÞóåùí óôïí ôñüðï 
÷åéñéóìïý êáé ëåéôïõñãßáò ôùí ðñïóöåñüìåíùí, ìÝóù ôçò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò,  øçöéáêþí 
åõêïëéþí.  
6.16. Ï ÓõíäñïìçôÞò Ý÷åé ëÜâåé ãíþóç üôé óôçí ðåñßðôùóç åíåñãïðïßçóçò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò 
äåí åßíáé äõíáôÞ ç öïñçôüôçôá õðÜñ÷ïíôïò ôçëåöùíéêïý áñéèìïý óôçí åí ëüãù ãñáììÞ. 
 

7. ×ÑÅÙÓÅÉÓ � ÐËÇÑÙÌÅÓ 
7.1. Ç ÷ñÝùóç ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí áñ÷ßæåé áðü ôçí çìåñïìçíßá åíåñãïðïßçóçò ôçò õðçñåóßáò 
áðü ôç Forthnet Þ ðÝíôå çìÝñåò ìåôÜ ôçí çìåñïìçíßá åíåñãïðïßçóçò ôçò ãñáììÞò ADSL (ðñüóâáóç ADSL) 
áðü ôïí ÏÔÅ óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç Forthnet äåí äýíáôáé íá ðñïâåß óôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò ìå 
÷ñÞóç ôïõ éäéüêôçôïõ äéêôýïõ ôçò, ìå âÜóç ôéò ôéìÝò ðïõ ïñßæïíôáé óôïí åêÜóôïôå éó÷ýïíôá ôéìïêáôÜëïãï 
ôçò Forthnet, üðùò áõôüò êïéíïðïéåßôáé óôï äéêôõáêü ôüðï ôçò Åôáéñßáò. Ï ÓõíäñïìçôÞò ðñïêáôáâÜëëåé 
åîáñ÷Þò ôï ôßìçìá ôïõ åðüìåíïõ äéìÞíïõ êáé ç Forthnet åêäßäåé ôï áíôßóôïé÷ï ðáñáóôáôéêü ðïõ 
ðñïâëÝðåôáé áðü ôçí Ê.Â.Ó. ÅÜí óõíôñÝ÷åé ç ðåñßðôùóç ôïõ üñïõ 3.3 ï ÓõíäñïìçôÞò (Þ ï ÊÜôï÷ïò ôçò 
ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò) âáñýíåôáé Ýíáíôé ôïõ ó÷åôéêïý ðáñü÷ïõ ìå ôï ðÜãéï ôÝëïò ôçò 
ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò. Ç åêÜóôïôå ìåßùóç ôéìïêáôáëüãïõ áðü ôç Forthnet äåí éó÷ýåé åðß ôùí 
åéäéêþí ôéìþí ðïõ ç åôáéñåßá ôõ÷üí ðáñÝ÷åé óôá ðëáßóéá åéäéêþí ðñïóöïñþí åêôüò åÜí ç åéäéêÞ ôéìÞ åßíáé 
ìåãáëýôåñç ôçò íÝáò ìåéùìÝíçò ôéìÞò ôéìïêáôáëüãïõ. Ç Forthnet åêäßäåé ëïãáñéáóìü ãéá ÷ñïíéêü äéÜóôçìá 
Ýùò êáé äýï ìçíþí ãéá ôçí áîßá ôçò õðçñåóßáò ðïõ ðáñåó÷Ýèç ôï ÷ñïíéêü áõôü äéÜóôçìá, ðëÝïí Ö.Ð.Á.  
7.2. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá åîïöëåß ìå ôïõò åðéëåãüìåíïõò óôçí áßôçóÞ ôïõ ôñüðïõò ôá åêäïèÝíôá 
ðáñáóôáôéêÜ åíôüò ôçò ïñéæüìåíçò ðñïèåóìßáò åîüöëçóçò. 
7.3. Ï ÓõíäñïìçôÞò åßíáé ôï ìüíï ðñüóùðï ðïõ åõèýíåôáé Ýíáíôé ôçò Forthnet ãéá ôçí åîüöëçóç ôùí 
ëïãáñéáóìþí ãéá ôéò ÔçëåðéêïéíùíéáêÝò Õðçñåóßåò ðïõ ðåñéëáìâÜíïíôáé óå áõôïýò, áêüìá êáé áí ïé 
ÔçëåðéêïéíùíéáêÝò Õðçñåóßåò ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí áðü ïðïéïäÞðïôå ôñßôï ðñüóùðï. Ï ÓõíäñïìçôÞò èá 
åîåôÜæåé ôïí ëïãáñéáóìü êáé èá åëÝã÷åé ôéò ðéóôùôéêÝò êáé ÷ñåùóôéêÝò êáôá÷ùñßóåéò ðïõ áðåéêïíßæïíôáé óå 
áõôüí êáé èá åéäïðïéåß ôçí Forthnet ó÷åôéêÜ ìå êÜèå ôõ÷üí ðáñÜëåéøç Þ óöÜëìá ôïõ ëïãáñéáóìïý. ÌåôÜ 
ôçí ðáñÝëåõóç ôñéÜíôá (30) çìåñþí áðü ôçí çìåñïìçíßá Ýêäïóçò ôïõ ëïãáñéáóìïý ÷ùñßò ôçí ðñïâïëÞ 
áíôßññçóçò áðü ôïí ÓõíäñïìçôÞ, óõìöùíåßôáé üôé ï ëïãáñéáóìüò èåùñåßôáé áêñéâÞò êáé üôé Ýãéíå ïñèÞ 
÷ñÝùóç áðü ôçí Forthnet êáé áðïôåëåß íüìéìï áðïäåéêôéêü ìÝóï êáé Ýããñáöï êáôÜ ôçí Ýííïéá ôïõ íüìïõ 
ãéá ôçí ðëÞñç áðüäåéîç ïöåéëÞò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ ãéá ïëüêëçñï ôï ðïóü ðïõ áíáöÝñåé, åðéôñåðïìÝíçò ôçò 
áíôáðïäåßîåùò.  
7.4. Ï ÓõíäñïìçôÞò åðéâáñýíåôáé ìå ôï êüóôïò åíåñãïðïßçóçò ôùí õðçñåóéþí áðü ôç Forthnet âÜóåé ôïõ 
åêÜóôïôå éó÷ýïíôïò ôéìïêáôáëüãïõ. Ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò äåýôåñçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò ï 
ÓõíäñïìçôÞò èá êáôáâÜëëåé åéäéêü ôÝëïò åíåñãïðïßçóçò âÜóåé ôïõ åêÜóôïôå éó÷ýïíôïò ôéìïêáôáëüãïõ ôçò 
Forthnet. 
7.5. Ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç Þ ìåôáöïñÜ ôçò ÔçëåðéêïéíùíéáêÞò Óýíäåóçò Forthnet, ï ÓõíäñïìçôÞò 
÷ñåþíåôáé ìå ôá áíôßóôïé÷á ôÝëç óýìöùíá ìå ôïí åêÜóôïôå éó÷ýïíôá ôéìïêáôÜëïãï ôçò Forthnet. Ïìïßùò 
÷ñåþíåôáé êáé ãéá ôçí áëëáãÞ Þ ìåôáöïñÜ áñéèìïý êëÞóçò ìåôÜ ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò.  
7.6. Ç äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ åðéâáñýíåôáé áðü ôç óôéãìÞ ôçò åíåñãïðïßçóÞò ôçò ìå åðéðëÝïí 
ìçíéáßá ÷ñÝùóç óýìöùíá ìå ôïí åêÜóôïôå éó÷ýïíôá ôéìïêáôÜëïãï ôçò Forthnet. 
7.7. Ï éó÷ýùí óÞìåñá ôéìïêáôÜëïãïò ãíùóôïðïéåßôáé óôïí ÓõíäñïìçôÞ óôá óçìåßá ðþëçóçò ôïõ 
Åîïðëéóìïý ôçò Forthnet êáé ôùí õðçñåóéþí. Ç Forthnet äéáôçñåß ôï äéêáßùìá áíáðñïóáñìïãÞò ôïõ 
éó÷ýïíôïò êÜèå öïñÜ ôéìïêáôáëüãïõ êáé ôùí ôåëþí óõíôÞñçóçò, åöüóïí áõôü åðéâÜëëåôáé, åíäåéêôéêÜ, 
áðü ôéò ïéêïíïìéêÝò óõíèÞêåò ôçò áãïñÜò ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí, ôï êüóôïò ðáñï÷Þò ôùí 
Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí áðü ôç Forthnet óôï ÓõíäñïìçôÞ, ôïí ðëçèùñéóìü, êáé ôïõò êáíüíåò ôïõ 
õãéïýò áíôáãùíéóìïý. Ôõ÷üí áýîçóç ôùí ôéìþí ôïõ ôéìïêáôáëüãïõ êáé ôùí ôåëþí óõíôÞñçóçò ôçò 
Forthnet ôßèåôáé óå éó÷ý ìåôÜ áðü Ýíá (1) ìÞíá Þ íùñßôåñá óýìöùíá ìå ôï íüìï êáé äçìïóéåýåôáé åßôå 
óôïí ôýðï åßôå óôçí éóôïóåëßäá ôçò Forthnet, ï äå ÓõíäñïìçôÞò Ý÷åé ôï äéêáßùìá íá êáôáããåßëåé åããñÜöùò 
ôçí ðáñïýóá áæçìßùò åíôüò ÷ñïíéêïý äéáóôÞìáôïò ôñéÜíôá (30) çìåñþí áðü ôçò ó÷åôéêÞò êïéíïðïéÞóåùò. 
7.8. Ìå ôçí åðéöýëáîç êÜèå íüìéìïõ äéêáéþìáôüò ôçò ç Forthnet äéêáéïýôáé íá ðñïâåß óå ìïíïìåñÞ 
ðñïóùñéíÞ äéáêïðÞ ôçò õðçñåóßáò ðñïò ôïí ÓõíäñïìçôÞ ëüãù ëçîéðñüèåóìçò êáé áðáéôçôÞò ïöåéëÞò ôïõ 
ðñïò ôç Forthnet, ìåôÜ áðü ôçí ðÜñïäï äåêáðÝíôå (15) çìåñþí áðü ôçí êïéíïðïßçóç ó÷åôéêÞò Ýããñáöçò 
åéäïðïßçóçò ðñïò ôïí ÓõíäñïìçôÞ, ðïõ ðñáãìáôïðïéåßôáé ìÝóù ôçò áðïóôïëÞò ôïõ ó÷åôéêïý ðáñáóôáôéêïý 
êáé óå ïñéóôéêÞ, ìüíï ìåôÜ áðü ôçí ðÜñïäï åîÞíôá (60) çìåñþí áðü ôçí ðñïóùñéíÞ äéáêïðÞ ôçò ðáñï÷Þò, 
óýìöùíá ìå ôá áíùôÝñù.  
7.9. Êáô� åîáßñåóç åðéôñÝðåôáé ç ðñïóùñéíÞ Þ ïñéóôéêÞ äéáêïðÞ ÷ùñßò ðñïçãïýìåíç åéäïðïßçóç óôéò 
ðåñéðôþóåéò áðÜôçò, ïõóéþäïõò ðáñáâßáóçò ôùí üñùí ÷ñÞóçò ôçò õðçñåóßáò Þ åðáíåéëçììÝíçò 
åêðñüèåóìçò åîüöëçóçò Þ ìç åîüöëçóçò ôùí åêäïèÝíôùí ðáñáóôáôéêþí Þ õðåñâÜóåùò ôïõ åêÜóôïôå 
ïñéæüìåíïõ ðéóôùôéêïý ïñßïõ óýìöùíá ìå ôá êáôùôÝñù.  
7.10. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ç õðçñåóßá Ý÷åé ðñïóùñéíÜ õëïðïéçèåß ÷ùñßò ôç ÷ñÞóç ôïõ éäéüêôçôïõ äéêôýïõ ôçò 
Forthnet (LLU), ç ðñïóùñéíÞ Þ ïñéóôéêÞ äéáêïðÞ ôçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ ìå ôïí ÏÔÅ 
ãéá ïðïéïäÞðïôå ëüãï åðéöÝñåé áõôüìáôá êáé ôç äéáêïðÞ ôçò ðáñïýóáò áæçìßùò ãéá ôç Forthnet.  
7.11. Óå ðåñßðôùóç ëÞîçò ôçò ðáñïýóáò ãéá ïðïéïäÞðïôå ëüãï (ìå ìüíç åîáßñåóç ôçí ðåñßðôùóç 
êáôáããåëßáò ôçò óýìâáóçò áðü ôïí ÓõíäñïìçôÞ ëüãù áðïäåäåéãìÝíçò õðáéôéüôçôáò (äüëïò Þ âáñéÜ 
áìÝëåéá) ôçò Forthnet, ï ÓõíäñïìçôÞò äåí äéêáéïýôáé íá áîéþóåé êáôáâëçèÝíôá.  
7.12. Óõìöùíåßôáé êáé óõíïìïëïãåßôáé üôé ôï ýøïò ôçò ïöåéëÞò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ ðñïò ôç Forthnet ãéá êÜèå 
äéÜóôçìá ëåéôïõñãßáò ôçò óýìâáóçò Þ/ êáé êáôÜ ôçí ìå ïðïéïäÞðïôå ôñüðï ëýóç ôçò, áðïäåéêíýåôáé 
ðëÞñùò áðü ôï áðüóðáóìá ôùí åìðïñéêþí âéâëßùí (êáñôÝëá) ôçò Forthnet ðïõ ðåñéÝ÷åé ôá åíçìåñùìÝíá 
åðéìÝñïõò ÷ñåùðéóôùôéêÜ ðïóÜ. ÑçôÜ óõìöùíåßôáé üôé ç Forthnet äéêáéïýôáé íá êáôáèÝóåé Áßôçóç ãéá ôçí 
Ýêäïóç ÄéáôáãÞò ÐëçñùìÞò âÜóåé ôïõ ùò Üíù áðïóðÜóìáôïò êáé ôùí ó÷åôéêþí ôéìïëïãßùí Þ 
ëïãáñéáóìþí, êáôüðéí åîùäßêïõ ü÷ëçóçò. 
7.13. Óå ðåñßðôùóç êáôáããåëßáò ôçò Óýìâáóçò áðü ôïí ÓõíäñïìçôÞ ÷ùñßò õðáéôéüôçôá ôçò Forthnet Þ áðü 
ôç Forthnet ëüãù õðáéôéüôçôáò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ, ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá åîïöëÞóåé ôïõò ëïãáñéáóìïýò 
ôïõ Ýùò ôçí ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ éó÷ýïò ôçò êáôáããåëßáò. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ç êáôáããåëßá ðñáãìáôïðïéçèåß ðñéí 
ôç ëÞîç ôçò óýìâáóçò áðü ôçí çìåñïìçíßá Ýíáñîçò ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá 
êáôáâÜëëåé åðßóçò óôç Forthnet ôÝëïò äéáêïðÞò ýøïõò 70� óõìðåñéëáìâáíïìÝíïõ ÖÐÁ. Ôï ôÝëïò äéáêïðÞò 
âáñýíåé ôç Forthnet Ýíáíôé ôñßôùí ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç êáé áðåíåñãïðïßçóç ôçò óýíäåóçò ôïõ 
ÓõíäñïìçôÞ ìå ôï Ôçëåðéêïéíùíéáêü Äßêôõü ôçò. ÐñïêáôáâëçèÝíôá ðÜãéá ôÝëç óõìøçößæïíôáé ìå ôéò 
áðáéôÞóåéò ôçò Forthnet ëüãù ôçò ðñüùñçò ëÞîçò ôçò Óýìâáóçò. Åöüóïí ï ÓõíäñïìçôÞò Ý÷åé õðïâÜëëåé 
áßôçìá öïñçôüôçôáò óå Üëëï ðÜñï÷ï, ôüôå ç öïñçôüôçôá õëïðïéåßôáé åíôüò ôùí ðñïèåóìéþí ðïõ ïñßæåôáé 
áðü ôïõò åêÜóôïôå éó÷ýïíôåò Êáíïíéóìïýò ôçò ÅÅÔÔ, ÷ùñßò áõôü íá åðçñåÜæåé ôéò õðï÷ñåþóåéò ôïõ 
ÓõíäñïìçôÞ Ýíáíôé ôçò Forthnet. 
7.14. Ïé ÷ñåþóåéò êëÞóåùí ðñïò êéíçôÜ ôçëÝöùíá, ðñïïñéóìïýò åîùôåñéêïý êáé äéáèÝóéìïõò áñéèìïýò 
åéäéêÞò ÷ñÝùóçò, ãßíïíôáé ìå âÜóç ôïí åêÜóôïôå äçìïóéåõìÝíï ôéìïêáôÜëïãï õðçñåóéþí ôçò Forthnet. Ïé 
÷ñåþóåéò áõôÝò éó÷ýïõí êáé ãéá ôç äåýôåñç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ åöüóïí áõôÞ Ý÷åé åíåñãïðïéçèåß. 
7.15. Åöüóïí ï ÓõíäñïìçôÞò åðéëÝîåé ôçí çëåêôñïíéêÞ ìïñöÞ áíÜëõóçò êëÞóåùí, Ý÷åé ðñüóâáóç óôï 
âáóéêü åðßðåäï áíáëõôéêÞò ÷ñÝùóçò óôçí ïéêåßá éóôïóåëßäá ôçò Forthnet ìå ôç ÷ñÞóç User ID (êùäéêüò 
åéóüäïõ) êáé Pin (êùäéêüò áóöáëåßáò), ðïõ ôïõ áðïóôÝëëïíôáé ìå åðéóôïëÞ Þ ìå êÜèå Üëëï ðñüóöïñï êáé 
áóöáëÝò ìÝóï  áðïöáóßóåé ç Forthnet. Óôçí ðåñßðôùóç íïìéêþí ðñïóþðùí, ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá 
äéïñßæåé öõóéêü ðñüóùðï ùò Õðåýèõíï ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôçò ðáñïýóáò, óôïí ïðïßï êïéíïðïéïýíôáé 
áðïêëåéóôéêÜ ïé êùäéêïß ðñüóâáóçò. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá ôçñåß ôïõò êùäéêïýò ðñüóâáóçò ìõóôéêïýò 
êáé íá ìçí ôïõò êáèéóôÜ ðñïóéôïýò óå ïðïéïíäÞðïôå ôñßôï. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá áëëÜîåé Üìåóá ìåôÜ 
áðü ôçí ðñþôç ðñüóâáóç êáé áíÜ ôáêôÜ äéáóôÞìáôá íá áëëÜæåé ôï PIN ìÝóù ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò ïéêåßáò 
éóôïóåëßäáò.  
7.16. Óõìöùíåßôáé êáé óõíïìïëïãåßôáé üôé áíáãíùñßæåôáé óôç Forthnet ìïíïìåñÝò äéêáßùìá (option) 
äõíÜìåé ôïõ ïðïßïõ ç Forthnet êáôÜ ôçí åýëïãç êáé äßêáéç êñßóç ôçò êáèïñßæåé ýøïò ðéóôùôéêïý ïñßïõ ôïõ 
ÓõíäñïìçôÞ ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóç êëÞóåùí áíÜ äçëùèåßóá ôçëåöùíéêÞ óýíäåóç.  Ìå ôçí åîÜíôëçóÞ 
ôïõ ç Forthnet äéêáéïýôáé íá åêäßäåé ôï ó÷åôéêü öïñïëïãéêü óôïé÷åßï êáèþò êáé íá áíáóôÝëëåé ðñïóùñéíÜ 
ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò. 
7.17. Ç Forthnet êáôÜ ôçí åýëïãç êñßóç ôçò Ý÷åé ôï äéêáßùìá íá æçôÞóåé áðü ôïí ÓõíäñïìçôÞ ôçí 
êáôáâïëÞ åããýçóçò ïðïéáóäÞðïôå ìïñöÞò ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò ðáñïýóáò Þ ðÜãéï ôÝëïò 
åðáíáóýíäåóçò óå ðåñßðôùóç äéáêïðÞò ôçò óýíäåóçò ìå õðáéôéüôçôá ôïõ ÓõíäñïìçôÞ.  
7.18. Óõìöùíåßôáé, üôé ç Forthnet äéêáéïýôáé íá ðñïâáßíåé óå Ýëåã÷ï öåñåããõüôçôáò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ êáé 
íá áóêåß ôá äéêáéþìáôÜ ôçò åßôå ðñï÷ùñþíôáò óôç óýíáøç ôçò ðáñïýóáò, åßôå äéáêüðôïíôáò ðñïóùñéíÜ Þ 
ïñéóôéêÜ ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò, áí âÜóéìá êñßíåé üôé ï ÓõíäñïìçôÞò åßíáé áöåñÝããõïò êáé áñíåßôáé íá 
ðáñÝîåé åããýçóç ýøïõò (200) Åõñþ, ç ïðïßá åðéóôñÝöåôáé áôüêùò óôï ÓõíäñïìçôÞ êáôÜ ôç ëýóç ôçò 
ðáñïýóáò, óõìøçöéæüìåíç áíÜëïãá ìå ôéò ëçîéðñüèåóìåò êáé áðáéôçôÝò ïöåéëÝò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ. Óå 
ðåñßðôùóç ðñïóùñéíÞò Þ ïñéóôéêÞò äéáêïðÞò ôçò õðçñåóßáò ãéá ïöåéëÝò ùò áíùôÝñù, ç Forthnet äéêáéïýôáé 
íá æçôåß åããýçóç ßóç ìå ôï ýøïò ôïõ õøçëüôåñïõ ìÝ÷ñé ôüôå ëïãáñéáóìïý ôïõ ÓõíäñïìçôÞ, ãéá íá 
åíåñãïðïéÞóåé îáíÜ ôçí ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò. 
 

8. ÐÑÏÅÐÉËÏÃÇ ÖÏÑÅÁ 
8.1. ¼óá áíáöÝñïíôá óå áõôÞ ôçí åíüôçôá, áöïñïýí áðïêëåéóôéêÜ óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç õðçñåóßá Ý÷åé 
ðñïóùñéíÜ õëïðïéçèåß ÷ùñßò ôç ÷ñÞóç ôïõ éäéüêôçôïõ äéêôýïõ ôçò Forthnet (LLU), áëëÜ ìÝóù ðñïåðéëïãÞò 
öïñÝá ãéá ôéò õðçñåóßåò öùíÞò êáé ìÝóù õðïäïìþí ôïõ ÏÔÅ (ÁÑÕÓ) ãéá ôçí åõñõæùíéêÞ ðñüóâáóç 
(ADSL). 
8.2. Ï óõíäñïìçôÞò Ý÷åé ôçí õðï÷ñÝùóç íá äçëþóåé ôá áëçèÞ, ðëÞñç êáé áêñéâÞ óôïé÷åßá ðïõ åßíáé 
áðáñáßôçôá ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò ðñïåðéëïãÞò öïñÝá êáé áöïñïýí ôïí êÜôï÷ï ôçò ôçëåöùíéêÞò 
ãñáììÞò (Ïíïìáôåðþíõìï Þ Åðùíõìßá óå ðåñßðôùóç åôáéñåßáò, ÁÄÔ Þ áñéèìü äéáâáôçñßïõ, ÁÖÌ). 



8.3. Ï óõíäñïìçôÞò ìðïñåß íá åíçìåñùèåß ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò ðñïåðéëïãÞò öïñÝá 
êáëþíôáò ÷ùñßò ÷ñÝùóç, áðü ôï óôáèåñü ôïõ ôçëÝöùíï ãéá ôï ïðïßï Ý÷åé æçôÞóåé ôçí ðñïåðéëïãÞ öïñÝá, 
ôïí áñéèìü 210 9999999.  
8.4. Ìå ôçí õðçñåóßá ôçò ðñïåðéëïãÞò äåí åßíáé äéáèÝóéìåò ïé êëÞóåéò ðñïò áñéèìïýò 90 Þ 800 (ð.÷. 901-
xxxxxxx, 801-11-xxxxx, ê.ëð.) êëÞóåéò óå ôñéøÞöéá êáé ôåôñáøÞöéá íïýìåñá (ð.÷. 134 êëð), êáèþò êáé 
êëÞóåéò óå áñéèìïýò ÅÐÁÊ ãéá ðñüóâáóç óôï internet. Åðßóçò, ç õðçñåóßá ðñïåðéëïãÞò äåí åßíáé äéáèÝóéìç 
ãéá ãñáììÝò PSTN êáé ISDN ìå êåñìáôïäÝêôç, êáñôïôçëÝöùíï, äåßêôç ôåëþí (ìåôñçôÞ) êáé ïðïéáäÞðïôå 
ðåñßðôùóç ãñáììÞò ðïõ ëåéôïõñãåß ìå ðáëìïýò ÷ñÝùóçò. 
8.5. Ìå ôçí õðçñåóßá ôçò ðñïåðéëïãÞò äåí åßíáé äéáèÝóéìç ç ðáñï÷Þ ôçò õðçñåóßáò ôçëåöùíßáò ìå äåýôåñç 
ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ. 
8.6. Ç Forthnet äåí åõèýíåôáé ãéá üðïéï ôå÷íéêü ðñüâëçìá ðáñïõóéÜæåôáé ðñéí Þ ÷ùñßò ôç ÷ñÞóç ôçò 
ðñïåðéëïãÞò.  
8.7. Åöüóïí ç ôçëåöùíéêÞ ãñáììÞ äåí ëåéôïõñãåß, ç õðçñåóßá êëÞóåùí ìå ðñïåðéëïãÞ äåí åßíáé äéáèÝóéìç.  
8.8. Ç åíåñãïðïßçóç ôçò õðçñåóßáò ðñïåðéëïãÞò öïñÝá ìå ôç Forthnet äåí áêõñþíåé ôï äéêáßùìá ôïõ 
óõíäñïìçôÞ íá ðñáãìáôïðïéåß êëÞóåéò ðïõ åðéèõìåß ìå Üëëïõò ðáñü÷ïõò ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï áíôßóôïé÷ï 
ðñüèåìá (ð.÷. 1777 ãéá êëÞóåéò ìÝóù ôïõ ÏÔÅ). 
8.9. Ï óõíäñïìçôÞò ðïõ åðéèõìåß ôçí êáôÜñãçóç ôçò õðçñåóßáò ðñïåðéëïãÞò ìå ôç Forthnet ìðïñåß íá 
õðïâÜëëåé ôç ó÷åôéêÞ áßôçóç óôç Forthnet. 
8.10. Ãéá ïðïéáäÞðïôå áðü ôéò ðáñáêÜôù ðåñéðôþóåéò, ç áßôçóç ðñïåðéëïãÞò öïñÝá êáôáñãåßôáé áðü ôïí 
ÏÔÅ êáé ï óõíäñïìçôÞò ðñÝðåé íá õðïâÜëëåé åê íÝïõ áßôçóç åíåñãïðïßçóçò ðñïåðéëïãÞò öïñÝá óôç 
Forthnet: 
á. ÌåôáöïñÜ ôçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò ôïõ óõíäñïìçôÞ ç ïðïßá óõíåðÜãåôáé êáé áëëáãÞ ôïõ áñéèìïý 
êëÞóçò (äåí áðáéôåßôáé åê íÝïõ áßôçóç óôçí ðåñßðôùóç ìåôáöïñÜò ôçò ôçëåöùíéêÞò ãñáììÞò ÷ùñßò 
áëëáãÞ ôïõ áñéèìïý) 
â. Ëýóç ôçò óýìâáóçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò ôïõ óõíäñïìçôÞ 
ã. ÁëëáãÞ ãéá ïðïéïíäÞðïôå ëüãï áñéèìïý êëÞóçò ôçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò 
ä. ÏñéóôéêÞ äéáêïðÞ ôçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò ãéá ïðïéïíäÞðïôå ëüãï 
å. ÊáôÜñãçóç ôçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò áðü ôï óõíäñïìçôÞ 
óô. ÅöáñìïãÞ ôçò õðçñåóßáò öïñçôüôçôáò áñéèìïý  
 

9. ÕÐÇÑÅÓÉÅÓ FORTHNET E-MAIL ANTISPAMMING KAI FORTHNET E-MAIL ANTIVIRUS 
9.1. Ïé õðçñåóßåò ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò Forthnet E-mail Antispamming êáé Forthnet E-mail Antivirus 
ðáñÝ÷ïíôáé ãéá ëüãïõò áóöáëåßáò ôïõ ôåëéêïý ÓõíäñïìçôÞ, áëëÜ êáé ðñïóôáóßáò ôùí ðëçñïöïñéáêþí 
óõóôçìÜôùí ôçò Forthnet ðñï-åíåñãïðïéçìÝíåò (by default ON) ìå êÜèå óõíäñïìÞ Forthnet internet. 
9.2. Ç õðçñåóßá Forthnet E-mail Antispamming ðáñÝ÷åé óôï ÓõíäñïìçôÞ äõíáôüôçôá åîáôïìßêåõóçò ôçò 
õðçñåóßáò êáé ðáñáìåôñïðïßçóçò áõôÞò óýìöùíá ìå ôéò ðñïóùðéêÝò ôïõ åðéëïãÝò. 
9.3. Ç õðçñåóßá Forthnet E-mail Antispamming ðáñÝ÷åôáé óýìöùíá ìå ôïõò åéäéêüôåñïõò üñïõò êáé ôéò 
ðñïûðïèÝóåéò ôçò åêÜóôïôå Antispamming ÐïëéôéêÞò ôçò Forthnet êáé ôéò åêÜóôïôå ôñïðïðïéÞóåéò áõôÞò, 
üðùò áõôÝò äçìïóéåýïíôáé óôçí åôáéñéêÞ éóôïóåëßäá. 
9.4. Ïé õðçñåóßåò Forthnet E-mail Antispamming êáé Forthnet E-mail Antivirus ðáñÝ÷ïíôáé ÄÙÑÅÁÍ ìå ôçí 
åðéöýëáîç êÜèå íïìßìïõ äéêáéþìáôïò ôçò Forthnet íá ôñïðïðïéåß ìïíïìåñþò ôïõò üñïõò ðáñï÷Þò ôùí 
ó÷åôéêþí õðçñåóéþí åíçìåñþíïíôáò ôï ÓõíäñïìçôÞ ìå êÜèå ðñüóöïñï ìÝóï êáé åíäåéêôéêÜ êáé ìå 
áíÜñôçóç ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò óýìâáóçò óôçí ïéêåßá éóôïóåëßäá. 
 

10. ÁÐÏÑÑÇÔÏ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÙÍ � ÐÑÏÓÔÁÓÉÁ ÐÑÏÓÙÐÉÊÙÍ ÄÅÄÏÌÅÍÙÍ 
10.1. Ç Forthnet ëáìâÜíåé üëá ôá êáôÜëëçëá ôå÷íéêÜ êáé ïñãáíùôéêÜ ìÝôñá ãéá ôç äéáóöÜëéóç ôïõ 
áðïññÞôïõ ôùí åðéêïéíùíéþí ôïõ ÓõíäñïìçôÞ êáé ãéá ôçí ðñïóôáóßá ôùí Ðñïóùðéêþí ÄåäïìÝíùí ðïõ 
Ý÷åé äçëþóåé óôçí áßôçóÞ ôïõ óýìöùíá ìå ôç ó÷åôéêÞ êåßìåíç íïìïèåóßá, ôïõò Êáíïíéóìïýò ôçò ÁÄÁÅ êáé 
ôçí ÐïëéôéêÞ ÄéáóöÜëéóçò ôïõ ÁðïññÞôïõ (ÐïëéôéêÞ Áóöáëåßáò) ðïõ ôçñåß. Ç Forthnet äåí åããõÜôáé ôçí 
áóöÜëåéá äåäïìÝíùí ðïõ ìåôáäßäïíôáé ìÝóù äéêôýùí, óôï âáèìü ðïõ ç ðñïóôáóßá áõôþí äåí 
åðéôõã÷Üíåôáé ìå ôç ëÞøç ðñüóöïñùí ìÝôñùí áóöÜëåéáò ðïõ åðéâÜëëïíôáé áðü ôï ó÷åôéêü èåóìéêü.Þ/êáé 
êáíïíéóôéêü ðëáßóéï. 
10.2. Ç Forthnet ïõäåìßá åõèýíç öÝñåé ãéá (á) ôçí ãíçóéüôçôá, áêñßâåéá, åìðéóôåõôéêüôçôá, ôïí èåìéôü Þ 
áèÝìéôï ÷áñáêôÞñá ôùí äåäïìÝíùí (data) ðïõ ï ÓõíäñïìçôÞò ëáìâÜíåé Þ áðïóôÝëëåé óå ôñßôïõò Þ 
áðïèçêåýåé ìÝóù ôçò ðñüóâáóÞò ôïõ óôï äßêôõü ôçò, (â) ôçí ïðïéáäÞðïôå Üìåóç Þ Ýììåóç, èåôéêÞ Þ 
áðïèåôéêÞ, õëéêÞ Þ ìç æçìßá åíäå÷ïìÝíùò õðïóôåß ï ÓõíäñïìçôÞò áðü ôçí ðñüóâáóÞ ôïõ óôï Äéáäßêôõï, 
êáé (ã) ãéá ôõ÷üí äéáöïñÝò ðïõ èá ðñïêýøïõí ìåôáîý ôùí Óõíäñïìçôþí êáé ôñßôùí êáé ïöåßëïíôáé óå 
ìçíýìáôá, äåäïìÝíá, óôïé÷åßá Þ ðëçñïöïñßåò (data) ðïõ äéáêéíïýíôáé ìÝóù ôïõ ôçëåðéêïéíùíéáêïý ôçò 
äéêôýïõ. 
10.3. Ç Forthnet äçëþíåé êáé ï ÓõíäñïìçôÞò áðïäÝ÷åôáé üôé ôá äåäïìÝíá ðñïóùðéêïý ÷áñáêôÞñá ðïõ 
óõëëÝãïíôáé áðü ôçí Forthnet êáé áöïñïýí ôïí ÓõíäñïìçôÞ èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí ãéá ôçí ïìáëÞ åêôÝëåóç, 
ðáñáêïëïýèçóç êáé ðñïóôáóßá ôùí óõíáëëáãþí ôçò êáôÜ ôçí ðáñï÷Þ ôùí Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí, 
êáé, åöüóïí ï ÓõíäñïìçôÞò Ý÷åé Þäç ðáñÜó÷åé ôç óõãêáôÜèåóÞ ôïõ, ãéá ôçí åíçìÝñùóÞ ôïõ ó÷åôéêÜ ìå ôéò 
ðñïóöåñüìåíåò õðçñåóßåò. ÁðïäÝêôåò ôùí äåäïìÝíùí åßíáé ç Forthnet êáé ôï ðñïóùðéêü ôçò, êáèþò êáé 
êÜèå öõóéêü Þ íïìéêü ðñüóùðï, óôï ïðïßï ç Forthnet õðï÷ñåïýôáé Þ äéêáéïýôáé íá áíáêïéíþíåé ôá 
óôïé÷åßá, âÜóåé óõãêáôÜèåóçò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ, íüìïõ Þ äéêáóôéêÞò áðüöáóçò. ÅðéðëÝïí, ç Forthnet 
äçëþíåé êáé ï ÓõíäñïìçôÞò áðïäÝ÷åôáé üôé óôá ðëáßóéá äéáóýíäåóçò ôïõ äéêôýïõ ôçò ìå ôçëåðéêïéíùíéáêÜ 
äßêôõá Üëëùí öïñÝùí ãéá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí äéáóýíäåóçò, áðáéôåßôáé ç äéáâßâáóç äåäïìÝíùí 
ðñïóùðéêïý ÷áñáêôÞñá áõôþí áêüìç êáé áí Ý÷åé æçôçèåß áðüêñõøç áõôþí. Ôá äåäïìÝíá áõôÜ èá 
äéáâéâÜæïíôáé óôïõò ôçëåðéêïéíùíéáêïýò öïñåßò áðïêëåéóôéêÜ êáé ìüíï ãéá ôçí êïóôïëüãçóç ôùí 
ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí. 
10.4. Ï ÓõíäñïìçôÞò Ý÷åé áíÜ ðÜóá óôéãìÞ ôï äéêáßùìá íá áíáêáëÝóåé ôç óõãêáôÜèåóÞ ôïõ ãéá ôçí 
åðåîåñãáóßá äåäïìÝíùí ðñïóùðéêïý ÷áñáêôÞñá ðïõ ôïí áöïñïýí, ìå åéäéêÞ Ýããñáöç äÞëùóÞ ôïõ ðñïò 
ôçí Forthnet, åêôüò áí ç åðåîåñãáóßá áõôÞ åðéôñÝðåôáé êáé ÷ùñßò ôçí óõãêáôÜèåóç ôïõ ÓõíäñïìçôÞ. 
10.5. Ìå ôçí åðéöýëáîç ôùí äéáôÜîåùí ðåñß ðñïóôáóßáò ðñïóùðéêþí äåäïìÝíùí, ç Forthnet áðïóôÝëëåé 
óôïí ÓõíäñïìçôÞ áíáëõôéêü ëïãáñéáóìü ìå ôï åëÜ÷éóôï åðßðåäï áíáëõôéêÞò ÷ñÝùóçò üðùò åêÜóôïôå 
ïñßæåôáé. Ï ÓõíäñïìçôÞò äéêáéïýôáé ïðïôåäÞðïôå íá æçôÞóåé åããñÜöùò ôç äéáãñáöÞ ôùí ôåëåõôáßùí ôñéþí 
(3) øçößùí ôùí êëçèÝíôùí áñéèìþí óõíäÝóåùí áðü ôïí áíáëõôéêü ëïãáñéáóìü Þ ôçí ìç ðáñï÷Þ ôïõ 
åëá÷ßóôïõ åðéðÝäïõ ÷ñÝùóçò. ÅÜí ç ÷ñÞóç ôùí Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Õðçñåóéþí ãßíåôáé áðü ðåñéóóüôåñïõò 
ïéêéáêïýò ÷ñÞóôåò, ï ÓõíäñïìçôÞò õðüó÷åôáé êáé åããõÜôáé üôé ïé ÷ñÞóôåò Ý÷ïõí åíçìåñùèåß üôé ï 
ÓõíäñïìçôÞò èá ëáìâÜíåé áíÜëõóç ôïõ ëïãáñéáóìïý áíÜ êëÞóç. 
10.6. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ðáñÜ ôçí áðáãüñåõóç ìåôáêßíçóçò ôïõ ðáñå÷üìåíïõ Åîïðëéóìïý áðü ôç 
äçëùèåßóá äéåýèõíóç åíåñãïðïßçóçò ôçò êýñéáò ãñáììÞò ôçò õðçñåóßáò, ï ÓõíäñïìçôÞò  ìåôáöÝñåé ôïí 
Ôçëåðéêïéíùíéáêü Åîïðëéóìü ôçò äåýôåñçò ãñáììÞò óå Üëëç äéåýèõíóç, ç Forthnet ïõäåìßá åõèýíç öÝñåé 
ãéá ôõ÷üí áðþëåéá äåäïìÝíùí ðñïóùðéêïý ÷áñáêôÞñá ôïõ ÓõíäñïìçôÞ , Þ ãéá ïðïéáäÞðïôå ðáñáâßáóç 
ôïõ áðïññÞôïõ ôùí åðéêïéíùíéþí ðïõ ðñáãìáôïðïéïýíôáé  ìÝóù ôçò åí ëüãù äåýôåñçò áõôÞò ôçëåöùíéêÞò 
óýíäåóçò 
10.7. Ç Forthnet óõììïñöïýôáé üðùò ï íüìïò ïñßæåé óôï ðåñéå÷üìåíï ÅéóáããåëéêÞò Ðáñáããåëßáò, 
äéêáóôéêÞò áðüöáóçò, áðüöáóçò ôçò Å.Å.Ô.Ô. Þ Üëëçò áíåîÜñôçôçò áñ÷Þò ÷ùñßò ðñïçãïýìåíç Ýããñáöç 
áíáêïßíùóç óôï ÓõíäñïìçôÞ. Ç Forthnet ôçñåß ôç íüìéìç äéáäéêáóßá ãéá ôçí Üñóç ôïõ áðïññÞôïõ ôùí 
åðéêïéíùíéþí êáé óõíåñãÜæåôáé Üìåóá ìå ôéò áñ÷Ýò. 
 
11. ÔÇÑÇÓÇ ÔÇËÅÖÙÍÉÊÏÕ ÊÁÔÁËÏÃÏÕ ÓÕÍÄÑÏÌÇÔÙÍ � ÄÇËÙÓÇ ÓÕÍÁÉÍÅÓÇÓ 
ÁÍÁÊÏÉÍÙÓÇÓ ÓÔÏÉ×ÅÉÙÍ 
11.1. Ï ÓõíäñïìçôÞò äçëþíåé ñçôÜ üôé åíçìåñþèçêå êáé áðïäÝ÷åôáé üôé ç Forthnet äéáôçñåß êáé 
åðåîåñãÜæåôáé äçìüóéá ðñïóâÜóéìï ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï ôùí óõíäñïìçôþí ôçò ìå ôá åîÞò êáô� åëÜ÷éóôï 
óôïé÷åßá: áñéèìü ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò, üíïìá, åðþíõìï, ðáôñþíõìï Þ åðùíõìßá (ãéá íïìéêÜ ðñüóùðá) 
êáé äéåýèõíóç, ôçñïõìÝíùí ôùí äéáôÜîåùí ðåñß ðñïóôáóßáò ðñïóùðéêþí äåäïìÝíùí êáé áðïññÞôïõ ôùí 
åðéêïéíùíéþí. 
11.2. Ï ÓõíäñïìçôÞò äçëþíåé ñçôÜ üôé åíçìåñþèçêå üôé ç Forthnet äýíáôáé íá óõìðåñéëÜâåé óôïí ùò Üíù 
ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï êáé ëïéðÝò ðñüóèåôåò ðëçñïöïñßåò ìåôÜ áðü åéäéêÞ Ýããñáöç óõíáßíåóç ôïõ 
ÓõíäñïìçôÞ. 
11.3. Ï ÓõíäñïìçôÞò äçëþíåé ñçôÜ üôé åíçìåñþèçêå üôé, óýìöùíá ìå ôçí ó÷åôéêÞ ÊáíïíéóôéêÞ ÐñÜîç ôçò 
ÁÄÁÅ [ÁÐ. 2240/2006 (ÖÅÊ 1775/2006], óå êÜèå ðåñßðôùóç êëÞóåùí ðñïò ôïí åíéáßï åõñùðáúêü áñéèìü 
Ýêôáêôçò áíÜãêçò «112», ç Forthnet, á) åîïõäåôåñþíåé ôõ÷üí áðüêñõøç áñéèìïý êáëïýíôïò óõíäñïìçôÞ 
êáé â) áíáêïéíþíåé óôçí áñìüäéá Áñ÷Þ ãéá ôç äéá÷åßñéóç ôïõ Åíéáßïõ Åõñùðáúêïý Áñéèìïý «112» (ÃåíéêÞ 
Ãñáììáôåßá ÐïëéôéêÞò Ðñïóôáóßáò) ìåôÜ áðü ó÷åôéêü áßôçìÜ ôçò: 
o ôç äéåýèõíóç åãêáôÜóôáóçò ôçò ôçëåöùíéêÞò óýíäåóçò ôïõ êáëïýíôïò, áíåîÜñôçôá áðü ôï åÜí ç 
óýíäåóç åßíáé áíáêïéíþóéìç Þ ü÷é, Þ/ êáé  
o ôõ÷üí ðñüóèåôåò ðëçñïöïñßåò ôçëåöùíéêïý êáôáëüãïõ áíÜëïãá ìå ôéò åðéëïãÝò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ ãéá 
ôçí áíáêïéíùóéìüôçôá ôùí óôïé÷åßùí óýíäåóÞò ôïõ, óýìöùíá ìå ôéò ðáñáêÜôù åðéëïãÝò ôïõ (âë. 
ðáñ.11.4). 
11.4. Óå ðåñßðôùóç ðïõ, ðáñÜ ôçí áðáãüñåõóç ìåôáêßíçóçò ôïõ ðáñå÷üìåíïõ Åîïðëéóìïý áðü ôç 
äçëùèåßóá äéåýèõíóç åíåñãïðïßçóçò ôçò êýñéáò ãñáììÞò ôçò õðçñåóßáò Forthnet, ï ÓõíäñïìçôÞò  

ìåôáöÝñåé ôïí Ôçëåðéêïéíùíéáêü Åîïðëéóìü óå Üëëç äéåýèõíóç, ç Forthnet ïõäåìßá åõèýíç öÝñåé ãéá 
ôõ÷üí åóöáëìÝíç åíçìÝñùóç ãéá ôçí äéåýèõíóç åãêáôÜóôáóçò ôïõ êáëïýíôïò ãéá ôéò êëÞóåéò ðïõ 
ðñáãìáôïðïéïýíôáé ìÝóù ôçò äåýôåñçò ãñáììÞò.  
11.5. Åéäéêüôåñá êáé åðéðñüóèåôá ï ÓõíäñïìçôÞò ìðïñåß íá áéôçèåß ìå ôçí ðáñïýóá íá ìçí êáôá÷ùñïýíôáé 
êáé íá ìçí åßíáé äçìüóéá ðñïóâÜóéìá óôïí åíéáßï ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï ðïõ åêäßäåé ï ÏÔÅ Þ óôïí 
ôçëåöùíéêü êáôÜëïãï óõíäñïìçôþí ôçò Forthnet, ôá óôïé÷åßá ôçò óýíäåóÞò ôïõ (ôçëåöùíéêïß áñéèìïß, 
üíïìá, åðþíõìï, ðáôñþíõìï Þ åðùíõìßá, äéåýèõíóç). 
11.6. Ï ÓõíäñïìçôÞò ìðïñåß íá áéôçèåß áðïêëåéóôéêÜ êáé ìüíï ãéá ôïõò óêïðïýò ôçò åðåîåñãáóßáò êëÞóåùí 
Ýêôáêôçò áíÜãêçò ðñïò ôïí åíéáßï Åõñùðáúêü áñéèìü «112», ôïí åíôïðéóìü ôçò èÝóçò ôïõ êáëïýíôïò êáé 
ôçí ðáñï÷Þ óôçí áñìüäéá Áñ÷Þ êáôÜ ôá áíùôÝñù ðëçñïöïñéþí êáôáëüãïõ, íá áíáêïéíþíïíôáé óôçí 
áñìüäéá Áñ÷Þ êáôüðéí ó÷åôéêïý áéôÞìáôüò ôçò ôá óôïé÷åßá ôçëåöùíéêïý êáôáëüãïõ ðïõ áíôéóôïé÷ïýí óôç 
óýíäåóÞ ôïõ êáé ðïõ ç Åôáéñßá ôçñåß óýìöùíá ìå ôá áíùôÝñù.  
11.7. Ï ÓõíäñïìçôÞò åíçìåñþèçêå üôé Ý÷åé ôá äéêáéþìáôá ðñüóâáóçò êáé áíôßññçóçò áíáöïñéêÜ ìå ôá 
äåäïìÝíá ðïõ ôïí áöïñïýí óýìöùíá ìå ôá ðñïâëåðüìåíá óôá Üñèñá 11 Ýùò 13 ôïõ í.2472/1997 ãéá ôçí 
ðñïóôáóßá ôùí ðñïóùðéêþí äåäïìÝíùí.  
 

12. ÔÅËÉÊÅÓ ÄÉÁÔÁÎÅÉÓ 
12.1. Ç Forthnet äéêáéïýôáé óýìöùíá ìå ôçí íïìïèåóßá íá ôñïðïðïéåß ìïíïìåñþò ôïõò üñïõò ôçò 
ðáñïýóáò åíçìåñþíïíôáò ôï ÓõíäñïìçôÞ ìå êÜèå ðñüóöïñï ìÝóï êáé åíäåéêôéêÜ êáé ìå áíÜñôçóç ôïõ 
ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò óýìâáóçò óôçí ïéêåßá éóôïóåëßäá. Ï ÓõíäñïìçôÞò Ý÷åé ôï äéêáßùìá êáôáããåëßáò ôçò 
óýìâáóçò áæçìßùò åíôüò åíüò ìçíüò áðü ôçí êïéíïðïßçóç ôçò ôñïðïðïßçóçò áðü ôç Forthnet, óýìöùíá ìå 
ôéò äéáôÜîåéò ôçò ðáñ. 2 ôïõ Üñèñïõ ÄÉÁÑÊÅÉÁ ÓÕÌÂÁÓÇÓ-ÊÁÔÁÃÃÅËÉÁ.  
12.2. ÊÜèå åéäïðïßçóç ôçò Forthnet ðñïò ôïí ÓõíäñïìçôÞ óôï ðëáßóéï ôçò Óýìâáóçò ìðïñåß íá ãßíåé ìÝóù 
ôùí ëïãáñéáóìþí ðïõ áðïóôÝëëïíôáé óôïí ÓõíäñïìçôÞ Þ çëåêôñïíéêÜ Þ ìå fax ìå êÜèå Üëëï ðñüóöïñï 
ôñüðï éäßùò ìå áíáêïéíþóåéò ìÝóù ôïõ ôýðïõ Þ ìå äéáöçìéóôéêÜ ìçíýìáôá. Ç Forthnet óå ïðïéáäÞðïôå 
õðçñåóßá ðñïò ôïí ÓõíäñïìçôÞ êáé óå êÜèå åßäïõò åðéêïéíùíßá ôçò ìå áõôüí, ÷ñçóéìïðïéåß ôçí åëëçíéêÞ 
ãëþóóá. 
12.3. ÊÜèå åéäïðïßçóç ôïõ ÓõíäñïìçôÞ ðñïò ôçí Forthnet åßíáé Ýãêõñç ìüíï áí ãßíåôáé åããñÜöùò êáé 
åíõðïãñÜöùò êáé áðïóôÝëëåôáé ôá÷õäñïìéêÜ Þ ìåôáäßäåôáé ìå ôçëåìïéïôõðéêü ìÞíõìá (fax) ìå áðüäåéîç 
ïñèÞò ìåôÜäïóçò ìåôÜ ôï ðÝñáò áõôÞò Þ Üëëùò ìå êÜèå íüìéìï ìÝóï åöüóïí ìðïñåß íá áðïäåé÷èåß ç 
äÞëùóç âïõëÞóåùò ôïõ êÜèå ìÝñïõò êáé ç çìåñïìçíßá ôçò ìå íüìéìá ìÝóá. 
12.4. Ï ÓõíäñïìçôÞò ïöåßëåé íá ôçñåß ôïõò üñïõò áðïäåêôÞò ÷ñÞóçò ðïõ ïñßæïíôáé óôç ðáñïýóá óýìâáóç 
êáèþò êáé ôïõò åêÜóôïôå üñïõò ðïõ áíáêïéíþíåé ç åôáéñßá ìå êÜèå ðñüóöïñï ìÝóï üðùò åíäåéêôéêÜ ìå 
áíÜñôçóç ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôçò óýìâáóçò óôçí ïéêåßá éóôïóåëßäá. Ç Forthnet ðáñÝ÷åé åíçìåñùìÝíåò 
ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôïí ôéìïêáôÜëïãï ðïõ åêÜóôïôå éó÷ýåé óôçí ïéêåßá éóôïóåëßäá Þ êáé óå 
ïðïéïäÞðïôå Üëëï ðñüóöïñï ìÝóï. 
12.5. Óå ðåñßðôùóç áêõñüôçôáò Þ áêõñùóßáò üñïõ ôçò ðáñïýóáò, ôï êýñïò ôçò õðüëïéðçò óýìâáóçò äåí 
èßãåôáé.  
12.6. Ï ÓõíäñïìçôÞò äåí Ý÷åé äéêáßùìá íá åê÷ùñÞóåé óå ôñßôï ðñüóùðï ïðïéïäÞðïôå äéêáßùìá Þ 
õðï÷ñÝùóç ðïõ áðïññÝåé áðü ôïõò ðáñüíôåò üñïõò êáé áðü ôïõò üñïõò ôçò áßôçóçò.  
12.7. Ç Forthnet äéáôçñåß ôï äéêáßùìá íá åðéäéþîåé ìå êÜèå íüìéìï ôñüðï, åîùäßêùò Þ/êáé äéêáóôéêÜ, ôçí 
åßóðñáîç ïöåéëþí ðïõ ðçãÜæïõí áðü ôçí ðáñïýóá Óýìâáóç. 
12.8. Ç ðáñïýóá óýìâáóç äéÝðåôáé áðü ôï Åëëçíéêü Äßêáéï. Ï ÓõíäñïìçôÞò äéêáéïýôáé íá æçôÞóåé ôçí 
åðßëõóç ôçò äéáöïñÜò áðü ôçí Forthnet ìå áßôçìÜ ôïõ ðñïò áõôÞí. Óå ðåñßðôùóç ìç åðßëõóçò ôçò 
äéáöïñÜò ìå ôïí ðáñáðÜíù ôñüðï ôá ìÝñç äéáôçñïýí ôï äéêáßùìá íá ðñïóöýãïõí óôá áñìüäéá 
ÄéêáóôÞñéá ôùí Áèçíþí Þ ôçò êáôïéêßáò ôïõ ÓõíäñïìçôÞ.  
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